Potansiyelimizi Harekete Gegirme: Southern Housing Group’un
Gelecekteki Yapisi

Sayin Sakin,

Sakinlerimize, yasadiklari muhitlerde mimkiin olan en iyi hizmetleri sundugumuzdan emin
olmak icin gectigimiz birka¢ ay boyunca Southern Housing Group’un yapisini gézden
gecirmekteyiz.

Simdi, planlarimizi sizinle paylasmak ve en iyisi olduguna inandigimiz plan hakkinda
gOruslerinizi 6grenmek istiyoruz. Bu belge araciligiyla size danigsmaktayiz ve bu belge ayni
zamanda s6z konusu planlar hakkindaki géruslerinizi iletebilmek icin ihtiyaciniz olacak
bilgileri icermektedir.

Planimiz, Grubun sirket yapisini modernize etmektir. Ug ayri ev kurulusu, yani Southern
Housing Group Limited, James Butcher Housing Association ve South Wight Housing
Association yerine, bir tane ana konut kurulusu (Southern Housing Group Limited adinda)
olmasi gerektigine inaniyoruz. Eger bu degisiklikleri gergeklestirirsek ev sahibiniz Southern
Housing Group Limited olacak. Su anda mevcut i¢ yonetim kurulu yerine sadece bir tane
yonetim kurulu olmasi planlanmaktadir.

Ayni zamanda, yaptigimiz igler konusunda daha fazla s6z sahibi olmanizi saglamak
amaciyla sakinlerimizin organizasyonumuz i¢erisindeki katilim oranlarini da arttirmak
istiyoruz. Tasarilarimiz, hizmetlerimizin ulastiriimasi konusunda sakinlerimizin yeni katilim
yollari araciliiyla daha fazla s6z sahibi olma sansina kavusacagdi anlamina gelmektedir.

Planlar, Grup Y6netim Kuruluna rapor veren Misteri Hizmetleri Komitesinin gcalismalarini
desteklemesi dustinllen, yerel hizmetlere odaklanacak ve tamamen sakinlerden olusacak
bdlgesel panellerin olusturulmasini da igermektedir.

Modernize galismasi gergeklestirme yoluyla 6zellikle dahili isleyisimizi cok daha basit ve
etkin hale getirebilecegiz. Ayni zamanda, hizmetlerin iyilestiriimesiyle, yerel muhitler i¢in ve
yeni evlerin insasinda kullaniimak Gzere tasarruflarda da bulunacagiz.

Degisiklikleri gergeklestirmeye baslamadan énce sizin fikirlerinizi 6grenmek istiyoruz. Litfen
bu belgede yer alan bilgileri okuyun ve planlarimiz hakkinda ne disiindiglnizu bize bildirin.
Gorusleriniz 6nemlidir — sizi gelismelerden haberdar etmek ve gelecegdimiz hakkinda s6z
sahibi olmanizi tesvik etmek istiyoruz. Gérlslerinizi, ayni zamanda Kiraci Hizmetleri Otoritesi
(Tenant Services Authority) ile de paylasiyor olacagiz.

Bu muizakere ve planlarimizi nasil gergeklestirecegimizle ilgili olarak yeni haberleri, sene
icerisinde Open Door dergisiyle size iletecegiz.

AR A1,

Tom Dacey
Icra Kurulu Baskani



Sizinle Miizakeremiz

Bu, sizinle Southern Housing Group’un gelecekteki yapisi hakkindaki resmi mizakeremizdir.
Latfen bunu dikkatlice okuyun ve ne disundiguinizua bize bildirin. Bu, sizin igin planlarimiz
hakkindaki goruslerinizi bildirme sansidir. Goruslerinizi bize bildirmenin ve daha fazla bilgi
edinmenin yollari sayfa 6’da agiklanmigtir.

Southern Housing Group nasil ¢caligmaktadir?

Southern Housing Group birgok farkli organizasyondan meydana gelen bir konut
kurulusudur. Grubun en eski bolimu, 1991 yilinda kurulan Southern Housing Group
Limited’dir. Gruba 2002 senesinde South Wight Housing Association ve 2006 senesinde de
James Butcher Housing Association katiimistir. Birbirimizin deneyimlerinden istifade etmek
ve sakinlerimize daha iyi hizmetler verebilecek kapasiteye ulasmak icin bir araya geldik.

Hepimiz ayni grubun pargasi olmamiza ragmen her bir organizasyon, kendi konutlari, calisan
ve yonetim kurullariyla yasal olarak farkli organizasyonlardir. Birbirimizle yakindan
calismaktayiz - 6rnegin, konutlarimizin ve galisanlarimizin konumu dolayisiyla James
Butcher Housing Association ve Southern Housing Group olarak birbirimizin evlerini
yonetmekteyiz. Ayni zamanda, Bilgi Teknolojisi ve insan Kaynaklari gibi kurum igi
hizmetlerimizle birlikte bltgelerimizi idare eden ve yeni konutlar gelistiren ekipleri de
paylasarak kullaniyoruz.

Hepimiz birlikte glizel galisiyoruz, ancak bunun ¢ok karmasik oldugunu dasiniyoruz.
Genellikle, herhangi bir degisiklik yapmadan ya da belirli isleri gergeklestirmeden énce bir
kurulusun digerinin onayini almasi gerekmektedir. Bu da gereginden daha fazla evrak
duzenlenmesine sebep olmakta ve burokrasiye yol acarak zaman almakta, sonug olarak
isleri yavaslatabilmektedir.

Neleri degistirmeyi planliyoruz?

Ug organizasyonun sadece bir yonetim kurulu tarafindan yonetilen tek bir konut kurulugunun
catisi altinda birlesmesini 6neriyoruz. Bunun igin kullanilan yasal terim sirket birlesmesidir.
Yeni organizasyonun isminin Southern Housing Group Limited olmasini éneriyoruz.

Yeni organizasyon nasil yonetilecektir?

Farkli bir organizasyon olmaktansa South Wight Housing Association'in yeni organizasyon
dahilinde Isle of Wight Boélgesini ve James Butcher Housing Association’in da Bati Bolgesini
temsil etmesini dneriyoruz. Newport ve Theale’deki ana ofisleri, yeni olusturulan
organizasyonun bolge ofisleri olarak agik kalmaya devam edecektir. Ayni zamanda,
Southern Housing Group Limited icerisindeki bazi bolgelerin sinirlarinda degisiklik yapilmasi
planlanmaktadir.

Su anda, her Ug organizasyonun da kendisine ait bir ydonetim kurulu mevcuttur. Bunun
yerine, bltlin organizasyon igin, Gyeleri uygun yetenek ve deneyime (Grubun Baskanini da
icerecek sekilde) sahip kisilerden olusacak sadece bir ydnetim kurulunun olmasi
planlanmaktadir. Bu yonetim kurulu Uyelerinin, ¢ikarlarimizin korunmasi amaciyla
organizasyonun tek hisse senedi sahipleri olmasi da planlanmaktadir.

Yerel bolgelere verdigimiz 6nemi devam ettirmemiz agisindan Grubun her bir bolgesi igin bir
Sakinler Hizmet Paneli olusturmak istemekteyiz. Bu panellerin, 12'ye kadar tiyeden ve
tamamen yerel sakinlerden olugsmasi diistiniimektedir. Bu, yeni organizasyonda
sakinlerimizin katilimini saglayacagimiz ve sizin de verilen kararlarda s6z sahibi olmaya



devam edebileceginiz bir tercihtir. Panellerin, hizmetlerin bélgedeki sakinlere ulastiriimasi
icin yapilacak duzenlemelerin gdozlemlenmesi ve sekillendiriimesi isinde pay sahibi olmasi ve
yapilacak iyilestirme ¢alismalarini planlamasi distintlmektedir. Bu baglamda paneller, yerel
olarak bilgi alimi ve bilgilerin kontrolleri isini stleneceklerdir. Panellere, Grup tarafindan
hizmet verilecek ve paneller grup tarafindan desteklenecektir. Paneller, ayni zamanda,
yonetim yapimizin énemli bir pargasi olacaktir.

Paneller, Grubun Musteri Hizmetleri Komitesini destekleyip komiteye bilgi sunacaklardir ve
Sakinler Hizmet Panelinin bazi Giyeleri ayni zamanda komitenin de Uyesi olacaktir. Musteri
Hizmetleri Komitesinin, bugiin oldugu gibi organizasyonun her alaninda sakinler igin verilen
hizmet standartlarini gdzlemleme ve bunlar hakkinda rapor hazirlama ve ayni zamanda
yonetim kurulunu bu konular hakkinda bilgilendirme yoniinde sorumlulugu olacaktir.

Bu duzenlemelerin, sakinlerimizin verecegimiz stratejik kararlar hakkinda gorus bildirip s6z
sahibi olmalarini temin etmemize yardimci olacagdini digtniyoruz. Bunlarin etkin bir sekilde
calisip galismadigini, dizenlemeler hayata gectikten 18 ay sonra degerlendirecegiz.

Sirketlerin birlegmesinin sakinler i¢gin anlami ne olacaktir?
En buyuk degisiklik, eger ev sahibiniz James Butcher Housing Association ya da South
Wight Housing Association ise, bunlarin Southern Housing Group Limited olarak degisecek
olmasidir. Bu, mektup ve hesap dokiimlerinizin, South Wight HA or James Butcher HA yerine
Southern Housing Group anteti ile gelecegi anlamina gelmektedir.
Ancak herhangi baska bir degisiklige sebep olmayacak:

e kiracihiginizin sartlari ve haklariniz degismeyecektir

e kiraniz ve gelecekteki kira Ucretleri hesaplamalari bu tasaridan etkilenmeyecektir

e eger uzun sureli kullanim hakkini satin alan (leaseholder) kisiyseniz bundan
etkilenmeyeceksiniz

e yerel hizmetler, birgok bolgede su an oldugu gibi saglanmaya devam edilecektir
e var olan ofislerimizi agik kalmaya devam edecektir

e ortak galistigimiz firmalar ile yirirlikteki s6zlesmelerimiz devam edecektir (bakim
¢alismalari igin olanlar da dahil)

Bu, zamanla bagka degisiklikler olmayacagdi anlamina gelmemektedir; ancak bu, sirketler
birlesmis olsa da olmasa da degdismeyecek bir husustur. Her zaman, daha iyi hizmet
sunmanin ve paranizin kargiligini aldiginizi temin etmenin yollarini aramaktayiz ve gelecekte
onemli degdisiklikler yapmayi planlarsak bundan éncelikle sizi haberdar edecegiz.
Hatirlanmasi gereken énemli unsur, sirketlerin birlesmesi isleminin tek basina, hizmetlerin
size ulastiriima bicimini etkilemeyecegidir.

Eger gercekte degisen bir sey olmayacaksa bunun faydasi ne olacaktir?

Perde arkasinda bazi degisikler olacaktir. Genelde diizenlenen evrak sayisi ve var olan
birokrasinin oranini 6nemli derecede dislrecegiz ve bu daha gabuk karar almamizi
saglayacak. Calisanlarimizin ¢ok sayida toplantiya katilmasina gerek kalmayacagi i¢in, var



olan zamanlarini hizmetlerin ulastiriimasi ve iyilestiriimesi i¢in harcayabileceklerdir. Bunun bir
baska faydasi da, paramiza daha iyi karsilik almak amaciyla butlin organizasyonun satin
aldig1 hizmet ve tedariklerin modernize edilmesi olacaktir — ve buradan elde edilecek
tasarruflar yeni ve daha iyi hizmetlerin finansmani igin kullanilacaktir.

Finansal olarak daha da gucli hale gelecegiz ve bu da sakinlerimizin evleri ve yasadiklari
semtler igin daha fazla yatirim yapabilecegdimiz ve ihtiyag sahipleri igin finansal agidan daha
uygun konutlar inga edebilecegimiz anlamina gelmektedir.

Yukarida da agiklamis oldugumuz gibi sakinlerimizin yerel hizmetleri gézlemleme ve
hizmetlerin ulastiriimasini iyilestirme konusundaki katilimlarini gelistirebilecegiz.

Bunun sonucunda, sakinlerimiz ve ¢alisanlarimiz tek bir organizasyonun pargasi olacak ve
bdylelikle hem kaynaklarimizi hem de bilgi ve tecriibelerimizi birbirimizle paylasabilecegiz.
Bazi durumlarda bu, su anda sinirli olarak erigilebilen bazi hizmetleri Grubun tim
bdlimlerine yayabilecegimiz anlamina gelmektedir — mesela, organizasyonlar, sakin gruplari
ve bireysel sakinlerimize genis yelpazede destek (bagislar da dahil) saglayarak insanlarin
yasam kalitesini iyilestirmek igin sakinlerimizin konut ihtiyaglarinin étesindeki ihtiyaglarini
dikkate alan toplumsal gelistirme ¢alismalarimiz.

En dénemlisi, yeni yapimizin sakinlerimize, simdi ve gelecekte mikemmel hizmetler
saglamaya odaklanmamiza yardimci olacagini disinmekteyiz.

Goriislerinizi bize bildirin

Bu tasari, Southern Housing Group Limited, James Butcher Housing Association ve South
Wight Housing Association’in yonetim kurullari tarafindan ayri ayri desteklenmektedir —
ancak birlesmemiz konusunda sizin dislncelerinizi de 6grenmek istiyoruz. Her ¢ kurulusun
yonetim kurullari (hepsinde sakinler de yer almaktadir) bu mizakere araciligiyla sizin
goruslerinizi gbz 6niinde bulundurmadan herhangi bir karar almayacagiz.

Bu brosdrle birlikte ekte yer alan mizakere formunu doldurup bize geri yollamanizi umuyoruz
(eger isterseniz ekstra yorum sayfalari ekleyebilirsiniz). Herhangi bir sorunuz varsa litfen bu
formu ayni zamanda sorunuzu iletmek i¢in de kullanin.

Litfen formu, asagidaki adrese, 21 Mayis 2010 tarihine kadar geri yollayin. Posta Ucreti
halihazirda 6dendigi icin pul yapistirmaniza gerek yok.

Unlocking our Potential Consultation
Southern Housing Group

Freepost KE 8547

59-61 Clerkenwell Road

London EC1M 5LA

Bize, ayni zamanda, consultation@shgroup.org.uk adresinden e-posta atabilir ya da formu
cevrimigi olarak www.shgroup.org.uk/consultation adresinde de doldurabilirsiniz.

Bunun hakkinda birisiyle konugmak isterseniz 0300 303 1684* numarali telefonu
arayabilirsiniz. Calisanlarimiz, sorularinizi memnuniyetle yanitlayacak ya da yasadiginiz
bdlgede birisiyle gériismenizi saglayacaklardir. Caligsanlarimizla, ayni zamanda bdlgesel
ofisinizde ya da bakim evi ya da destekli barinma programi ofisinde goérisebilirsiniz.

TUm galiganlarimiz size yardimci olmaktan memnuniyet duyacaktir. Sorularinizi hemen
cevaplayamayabilirler ancak cevaplari bulduktan sonra size geri déneceklerdir.



Muzakerenin sonuclari size Open Door dergisinin gelecek sayilarinda bildirilecek.

Unutmayin: goriislerinizi dikkate alabilmemiz i¢in bunlari bize 21 Mayis 2010 tarihine
kadar bildirmelisiniz.

* 0300’li numaralar, cep telefonundan arandiginda da 01 ile 02 ile baslayan numaralarla
ayni tarifeden Ucretlendiriimektedir. Bu numaralar, genelde, cep telefonu hatlari ve sabit hath
telefon isletmecileri tarafindan sunulan tarifeye dahil kullanim dakikalari ve indirim tarifeleri
dahilinde aranabilirler.



Bazi sorular igin cevaplar
Kiramda ve kira 6deme sekli konusunda bir degisiklik olacak mi?

Hayir. Planlarimiz, kiranizda ve kiranizi 6deme seklinizi etkilemeyecek. Eger planlarin
gerceklestiriimesi kabul edilirse 6demelerinizi normalde oldugu gibi yapmaya devam
edeceksiniz.

Odedigim kira miktarinda bir degisiklik olacak mi?

Hayir, sirketlerin birlesmesi boyle bir duruma yol agmayacak. Planlarimiz, kiranizin
hesaplanma seklini degistirmeyecektir. Konut kuruluslarinin uyguladiklari kiralar konusunda
bitin konut kuruluslarinin uymasi gereken ve Hiukimet tarafindan tayin edilen bir hedef
bulunmaktadir.

Ev sahibimin ismi ne olacak?

Southern Housing Group Limited. Bir hayirsever konut kurulusu ve hissedarlarina herhangi
bir kar payr 6demeyen ve kar amaci gutmeyen bir Uretim ve Tuketim Dernegi seklinde
yapilanacagiz.

Kiraci Hizmetleri Otoritesi bu degisiklikleri denetleyip ¢alismalarimizi diizenlemeye devam
edecektir.

Sirketlerin birlegsmesi Southern Housing Group Limited’in, James Butcher ve South Wight
Housing Association’t devraldigi anlamina mi gelmektedir?

Hayir. Southern Housing Group Limited, Grup igerisindeki en blyik kurulus olmasina
ragmen, sirketlerin birlesmesi, daha guglu ve verimli bir organizasyonun olusturulmasi i¢in bu
U¢ kurulusun bir araya gelmesidir. Yeni organizasyonun ismi Southern Housing Group
Limited olacak ve U¢ kurulus da yeni kurulusun olusturulmasi sirecine katkida bulunacaktir.

Organizasyondaki yeni bélgelerin isimleri ne olacak?

Isle of Wight Bolgesi
Glney Bolgesi

Bati Bolgesi

Londra Bélgesi

Thames Gateway Bolgesi

Kiracihgima ya da milkii uzun siireyle kullanma hakkima ne olacak?

Kiracihdinizin (ya da uzun sireli kullanma hakkina sahip olanlar i¢in kullanim hakki) kosullari
degismeyecektir, ancak ev sahibinizin adi Southern Housing Group Limited olacaktir. Kira
sozlesmelerinizi yenilemeyecegiz, ancak sirketlerin birlesmesi tamamlandiktan sonra ev
sahibinizin detaylarini bildirmek amaciyla size resmi bir bildirim génderecegiz.

Kiraci ya da uzun sureli kullanim hakki sahibi olarak haklariniz ve sorumluluklariniz
degismez.

Ayni zamanda, ‘satin alma hakkr’ ve ‘veraset hakki’ gibi yasal haklariniz bu durumdan
etkilenmeyecektir.

Gorddgidm hizmetler etkilenecek mi?



Planlarimiz, yerel hizmetlerinizde herhangi bir degdisiklige sebep olmayacaktir. Yeni planlar,
sadece perde arkasinda daha verimli olmamiza yardim edecektir.

Sakinler igin yeni hizmetler olacak mi?

Toplumsal gelistirme ekibimizin galismalarini, yeni organizasyonun batin bélimlerini
kapsamasi amaciyla genisletmeyi planlyoruz.

Ayni zamanda, organizasyonun tamamindaki sakinlere sundugumuz hizmetleri iyilestirmenin
yollarini aramaya devam edecegiz.

Var olan ofisleri agik tutacak misiniz?

Evet. Herhangi bir ofisimizi kapatma yéniinde bir planimiz mevcut degildir.

Calisanlar bu durumdan etkilenecek mi?

Calisanlarimizin gogu bundan etkilenmeyecek. Su anda birlikte galistiginiz kisiler
muhtemelen ayni kalacak, ancak sirketlerin birlesmesinden sonra bazilari farkli bir dahili
raporlama sistemi benimseyebilir.

Sirketlerin birlegsmesiyle ortaya gikacak organizasyonu kim ybénetecek?

Yeni organizasyon, Grubun yaptidi calismalari denetleyecek tek bir yénetim kuruluna sahip
olacaktir.

Ayni zamanda, bdlgesel hizmetlerin gézlemlenmesinden sorumlu olacak sakinlerden
olusacak yerel komiteler seklinde Sakinler Hizmet Panelleri olusturmayi da diigtiniyoruz. Bu
paneller, yonetim kuruluna rapor veren Grup genelindeki Muisteri Hizmetleri Komitesini
destekleyip bilgilendireceklerdir.

Yeni organizasyonun hissedarlari kimler olacaktir?

Southern Housing Group’un ydnetim kurulu Gyeleri, ayni zamanda yeni organizasyonun da
hissedarlari olacaktir.

Bunun yasal olarak dogru bir sey olup olmadigini nereden bilecegim?

Grup igerisindeki ydnetim kurullari, sirketlerin birlesmesi prosedirindn artilari ve eksileri
konusunda bagimsiz danigsmanlara danistilar ve ayni zamanda planlarimizin yasalara
uygunlugu ve dogru bir sekilde gergeklestirildigi hususlarinda da yasal tavsiye edindik.
Tasarilarimiz, ayni zamanda, konut kuruluslarinin galismalarini denetleyen Kiraci Hizmetleri
Otoritesi tarafindan incelenecek ve onaylanacaktir.

Bir sonraki asama nedir?

Asagidaki takvime gore hareket etmeyi planliyoruz:

¢ Nisan - Mayis 2010: Sakinlerle mizakere

e Haziran 2010: bu muzakereden elde edilecek geri bildirimlerin her bir yonetim kurulu
tarafindan degerlendiriimesi

e Haziran - Temmuz 2010: hissedarlar toplantisi



Eger planlar onaylanirsa:

e Agustos 2010: Bu tasariya ait is planiyla birlikte Kiraci Hizmetleri Otoritesine resmi
bagvuruda bulunacagiz

e Agustos 2010’dan sonra: Sakinlere geri bildirimde bulunulmasi

e Ekim 2010: Yeni yonetim kurulu ve sirketlerin birlesmesi sonucu ortaya gikan
organizasyonun galismaya baglamasi

Daha fazla bilgiye nasil sahip olabilirim?

Eger daha fazla bilgiye sahip olmak istiyorsaniz, litfen diiglincelerinizi bize ekteki 'Ne
distnlyorsunuz?' isimli formu yollayarak ya da asagida gosterilen irtibat bilgileri araciligiyla
irtibat kurarak bildirin.

Eger daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa, son fikirlerinizi bize 21 Mayis 2010 tarihinden 6nce
ulastirabilmeniz igin bizi en kisa zamanda bilgilendirin.

irtibat bilgileri
Telefon 0300 303 1684, Pazartesi’den Cuma'ya, saat 09:00 ile 17:00 arasi

internet Sitesi www.shgroup.org.uk/consultation

E-posta consultation@shgroup.org.uk

Posta adresi  Unlocking our Potential Consultation
Southern Housing Group Limited.
Freepost KE 8547
59-61 Clerkenwell Road
London EC1M 5LA

Kisisel olarak Bir program ya da bolge ofisinde ¢alisanlarimizdan biriyle gértistin

Metin AktarimiEger metin aktarimi yapabilen bir telefonunuz varsa, bizimle Ulusal Metin
Aktarimi servisi araciligiyla irtibat kurabilirsiniz. Metin Aktarimi servisini
kullanabilmek i¢in aradidiniz numaranin basina asagidaki numaralari koyun:

e Metin islevini kullaniyorsaniz 18001
¢ Ahize kullaniyorsaniz 18002



