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Tamirat ve bakim

Tamiratlari bize, Pazartesi'den Cuma'ya saat 08:00 ile 20:00 arasinda, telefonla
iletebilirsiniz.

Bir tamirat rapor etmek icin hizmet merkezini 0300 303 1771 numaral telefondan
arayarak tamirat ve bakim ekibimizle konusmak icin secenek 1'i tuslayin (istisnalar icin
asaglya bakin).

Kent'te ya sayan sakinler i¢in

05 Ocak 2009'dan itibaren, Kent'te yasayip tamirat rapor etmek isteyen sakinler bilgilerini
dogrudan mhs commercial'a vereceklerdir. Bu pilot uygulamada sakinler 0300 303 1773
ya da 01634 354 026 (ikinci numaraya yapilan aramalar daha ucuz olabilir) numarall

telefonlari arayabilirler. Hatlar, Pazartesi'den Cuma'ya, saat 07:30 ile 20:00 arasinda
aciktr.

Isle of Wight sakinleri icin

Tamirat rapor etmek icin Iutfen 0300 303 1772 numarali telefonu arayin. 1. secenegi
secin ve ondan sonra adanin dogusunda mi batisinda yasadiginizda gore ustlenici firma
secin. Bir defa Ustlenici firmaya baglandiktan sonra size kiraci mi yoksa ev sahibi mi
oldugunuz sorulacaktir.

Acil onarimlar igin
Pazartesi'den Cuma'ya saat 08:00 ile 20:00 arasil.
Eger bizim kiracimizsaniz:

e Southern Housing Group sakinleri
Latfen Homeserve'i 08457 573 764 numarall telefondan arayin

- James Butcher HA sakinleri
Litfen Homeserve'i 08457 013 225 numarali telefondan arayin

« Isle of Wight sakinleri
Hizmet merkezini 0300 303 1772 numarali telefondan arayin
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Sdzlesmeli ve ortak ev sahipleri igin
Butlin sakin ev sahipleri litfen Homeserve'i 08456 000 453 numarali telefondan arayin.

Latfen bunun sadece eger bir dairede yasiyorsaniz ve musterek kullanimli bir alan icin
ya da binanin yapisiyla ilgili bir tamirat rapor etmek ya da tamirati kontrol emek
istiyorsaniz gecerli oldugunu aklinizda bulundurun.

Acil olmayan onarimlar

Eger acil olmayan bir tamirat rapor etmek istiyorsaniz ayni zamanda
service.repairs@shgroup.org.uk  adresine e-posta gonderebilir ya da su adrese
yazabilirsiniz:

Service Centre

Southern Housing Group
PO Box 643

Horsham

West Sussex

RH12 1XJ

Gaz ile ilgili onarim ve servisler

Eger kiraci bir sakinimizseniz ve acil olmayan bir ga  z tamirati rapor etmek
istiyorsaniz servis rezervasyonu icin ~ suralari ziyaret edin:

» East Sussex, West Sussex ve Hampshire'da yasayan Southern Housing Group
ve James Butcher HA sakinleri, litfen Robert Heath'i 0800 032 0688 ya da 0208
336 6767 numarall telefonlardan arayin

« Berkshire, Buckinghamshire ve Wiltshire'da yasayan James Butcher HA
sakinleri, hizmet merkezini 0300 303 1771 numaral telefondan arayarak secenek
1'i se¢in

- Isle of Wight sakinleri, lutfen hizmet merkezini, 0300 303 1772 numarali
telefondan arayin

Eger gaz kokusu aliyorsaniz

« Hemen 0800 111999'dan Transco'yu arayin

+ Gazl, saatten kapatin.

« Pencere ve kapilarinizi acin

- Sigara icmeyin, acik ates kullanmayin ya da elektrik diigmelerini acip kapatmayin
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