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Geribildirim ve sikayetler

Her zaman, yuksek kalitede hizmet vermeyi amaglariz. Geribildirim bizim igin ¢cok
onemlidir ve eger bir isi yanhs yaptigimizi ya da bir hizmeti yeteri kadar yiksek
standartlarda ulastirmada basarisiz oldugumuzu dustntyorsaniz, yorumlarinizi
o6grenmek isteriz. Bu, gelecekte hizmetlerimizi iyilestirebilmemiz icin bize yardimci
olacaktir.

Eger iyi bir is yaptigimizi disundyorsaniz bu konudaki yorumlarinizi da 6grenmek isteriz.
Eger bize geribildirimde ya da sikayette bulunmak isterseniz bunu asagida belirtilen
sekillerde yapabilirsiniz:

e Hizmet merkezini 0300 303 1771 numaral telefondan arayin ya da eger Isle of
Wight sakiniyseniz, 0300 303 1772 numarali telefonu arayin
« Hizmet merkezine, service.centre@shgroup.org.uk e-posta gonderin

« Bir sikayet formu indirip doldurun (ayni zamanda hizmet merkezinden de elde
edilebilir)

« Southern Housing Group, PO Box 643, Horsham, West Sussex RH12 1XJ,
adresine mektup yollayin.

Sikayet proseduri

Uc asamali bir sikayet siireci bulunmaktadir. Sikayet siirecinin her asamasinda, detaylari
yazili olarak dogrulariz.
Birinci a sama

- Sikayetinizi ciddiye alacagiz ve bize bildirdiginiz seyleri arastiracagiz

« Sizinle iki is glni icerisinde temasa gecip sikayetinizi nasil ele alacagimizi ve
¢ozimlenmesinin tahminen ne kadar zaman alacagini bildirecegiz

- Vardigimiz sonuclari ve yapilacak herhangi bir islemi sizinle tartisacagiz
« Uzerinde anlasilan islemi gerceklestirecek ve eger gerekirse tazminat édemesi

yapacagiz
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« Bundan sonra, memnun olup olmadiginizi anlamak i¢in sizinle irtibat kuracagiz.
ikinci a sama
- Eger memnun degilseniz sizinle bulusup bir sonraki asamada neler yapilacagina

karar verecegiz. Eger sikayetiniz halen ¢ozimlenmemisse sizi Southern Housing
Group'un itiraz paneline sevk edecegiz

« Herhangi bir dosyay! kapatmadan once sikayetinizin ¢coztmlendigini sizinle
onaylayacagiz.
Uclincu a sama

Son agsama, itiraz Panelimizdir.

Panelin gorevi, sikayet slirecinin asamalarinda alinan kararlarin uygun olup olmadigini
degerlendirmektir. Panel genelde, bir sakin, sakin olmayan Bélge Muduri ya da Yénetici
Mudurden olusur. Panel genelde, politika ve prosedurlerimizin uygun ve adil bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini inceler. Guncel politika ve prosedirlerin 6tesine gidilmesini
gerektirse dahi, sorunun, hem sakini hem de Grubu memnun edecek bir seviyede
¢6zUmlenebilmesi icin atilacak makul adimlar bulunmaya calisilir.

Ayni zamanda, bu asamada, sakin olarak, sorunun neden itiraz agsamasina getirildigini
kisisel olarak aciklayabilirsiniz.

Konut Ombudsmani

Eger itiraz strecininde sorununuzu ¢ézmedigini distniyorsaniz, Konut Ombudsman
Hizmeti (Housing Ombudsman Service) ile irtibat kurabilirsiniz:

Housing Ombudsman Service
81 Aldwych

London

WC2B 4HN

Telefon: 020 7421 3800

Yerel Tarife: 0845 7125 973

Minicom: 020 7404 7092

Faks: 020 7831 1942

E-posta: info@housing-ombudsman.org.uk
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