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Misteri Katilim Panelleri

Anahtar hizmetlerimiz hakkinda bir dizi masteri katilim paneli planladik. Panellerimiz,
hizmetlerimizi gelistirmek acisindan miukemmel bir yoludur. Panel Uyesi olarak, anahtar
gorevliler ile sizin icin dGnemli olan hizmetlerde gerekli degisiklikler yapilmasini
sag@layacak bir projede calisma imkaniniz olacak. Bazi paneller, zaman zaman ve
digerleri ise sene boyunca dizenli olarak toplandiklari icin s6z konusu olacak zaman
degisecektir. Eger bir kac¢ ayda bir sadece bir ka¢ saatligine zaman ayirabilirseniz ve
sagladigimiz bir hizmet ile 6zel olarak ilgileniyorsaniz ki bu tamirat, genis capli isler ya
da site yonetimi olabilir, sizden haber almak isteriz.

ilgilenir misiniz?
Eger musteri anketi calismasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz sakin katilim

ekibini 0300 303 1771 numarali telefondan arayin ya da
resident.involvement@shgroup.org.uk  adresine e-posta gonderin.

Yaslilar Evi Katilim Projesi (Sheltered Housing Involv ~ ement Project - SHINE)

Eger bir yashlar evinde yasiyorsaniz, SHINE programini faydali bulabilirsiniz. Her sene,
SHINE anketi araciligiyla, yaslilar evinde kalan sakinlerimizin hizmetlerimiz hakkinda
gorislerini bildirmelerini sagliyoruz. Destekli Konut gérevlilerimiz anketi, daha iyi yerel
hizmet sunacak iyilestirmeler planlamak, yerel musterilerimizin ihtiyaclarina gére calisma
yontemimizi degistirmek ve sakinlerimizin yasam kalitesini iyilestirmek igin
kullanmaktadirlar.

Buna katilim gayet kolaydir - SHINE anketini geri génderdiginizden emin olun ve
Destekli Konut Ekibi tarafindan yapilan toplantilara katilin.

ilgilenir misiniz?
Eger musteri anketi calismasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz sakin katilim

ekibini 0300 303 1771 numarali telefondan arayin ya da
resident.involvement@shgroup.org.uk  adresine e-posta gonderin.
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