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Anti-sosyal davrani s

Kendimizi; sakinlerimiz, sakinlerimizin aileleri ve ziyaretcilerinin su¢ ve anti-sosyal
davranisin bulunmadigi bir ortamda, hayatlarini huzurlu bir sekilde surdtrebilecekleri bir
ortam yaratmaya adadik. Anti-sosyal davranis problemlerini, sakinlerimizin bundan en az
derecede rahatsiz olacagi sekilde, ¢cabuk ve etkili bicimde ¢dziimlemeyi amacliyoruz.

Anti-sosyal davranisla ugrasirken sunlari yapacagimiza s6z veriyoruz:
e rapor ettiginiz tim rahatsizliklari degerlendirecegimize
- ciddi olmayan problemlerle basa ¢ikmaniza yardimci olacagimiza
- daha ciddi durumlarda, sert ama orantili davranista bulunacagimiza

« terciman ve mimkiin oldugunda hemcins goérismeci saglamak da dahil olmak
Uzere, magdurlari destekleyecegimize

« magdurlari, Victim Support (Magdur Destek) gibi organizasyonlara
yonlendirecegimize

« polis, yerel yonetim ve genclik servisleri gibi kurumlarla calisacagimiza, ciddi
vakalarda failleri mahkemeye verecegimize ve uygun durumlarda kaldiklari
evlerden tahliye edecegimize

Anti-sosyal davrani slarin rapor edilmesi

Herhangi bir anti-sosyal davranis olayini rapor etmek igin, hizmet merkezimizde yer alan
sakinler hizmet ekibimizi arayabilirsiniz; hizmet merkezi, Pazartesi'den Cuma'ya saat
08:00 ile 20:00 arasinda hizmet vermektedir:

Telefon: 0300 303 1771 — anakarada oturan tiim Birlesik Krallik sakinleri igin
Telefon: 0300 303 1772 — Isle of Wight sakinleri igin

Telefon: 0300 303 1682 — Bengalce konusan sakinler icin

Telefon: 0300 303 1683 — Turkce konusan sakinler igin

service.centre@shgroup.org.uk  adresimize e-posta gonderin.

Bize yazin:
TURKISH-antisocia -behaviour
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Ayni zamanda, bir baskasinin adina da bir durumu rapor edebilirsiniz.

Prosedurlerimiz hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak isterseniz, ASB prosedur
politikamizin timuni okuyabilirsiniz.

TURK I SH-anti social-behaviour



