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Siz ve eviniz

Tamirat ve bakimla ilgili hersey
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Tamirat

Bu béliimde:

Tamirat i¢in bize nasil bagvurabilirsiniz.

Hangi tamir islerinden biz sorumluyuz.
Tamirleri hangi éncelik sirasina gére yapiyoruz.
Memnun kalmazsaniz yapmaniz gerekenler.

Gorevlendirdigimiz ustalarin evinizde nasil
davranmasini bekliyoruz.

Sizin ustalara nasil davranmanizi bekliyoruz.

Bir tamir isini nasil yaptirirrm?

Bizim sorumlu oldugumuz bir tamir isi igin:

Gaz tesisati hari¢ bitin tamirat icin 0300 303
1772’dan Hizmet Merkezi'ni arayin (Pazartesi-Cuma,
saat 8.00-20.00 arasinda)

RGaz tesisatinin tamirati icin 0800 169 2337’den
Robert Heath Heating’i arayin (Pazartesi-Cuma,
saat 8.00-17.30 arasinda)

Hatlarimiz acik olmadigi zamanlardaki ciddi, acil
durumlarda 08457 573764’den National Property
Services'’i arayin.

Hizmet Merkezi'ni aradiginiz zaman:

Sizden bilgi alacak ve tamir isini takip etmeniz igin bir
is numarasi verecekler

isi yapacak gérevlinin adini size bildirecekler
Tamirin ne kadar sirecegini sdyleyecekler
Bir gérevlinin gelmesi icin randevu ayarlayacak, veya

Gorevlinin sizi arayarak randevu almasini saglayacaklar.




Tamirat

Gagz tesisatinin bakimi veya tamirat

icin Robert Heath Heating’ Gaz, su ve elektrik tesisati

aradiginizda, size ev sahibinizin kim Gaz kokusu aliyorsaniz,
oldugunu soracak, daha sonra da derhal 0800 111 999'u

ilgili ekibe baglayacaklardir. Bu ekip: arayarak Transco’ya bildirin.

m  Bilgi alacak Gaz, elektrik veya su temini ve

sayagla ilgili sorunlar igin, bu

= Bir randevu ayarlayacak, veya hizmetleri aldiginiz sirkete

m  Gaz ustasinin randevu icin sizi basvurun. Telefon
aramasini saglayacaktir. numaralarini, 6dediginiz son
. 5 L faturanin Gzerinde
Bizim yaptigimiz tamir igleri bulabilirsiniz.

Biz suralardaki tamir islerinden
sorumluyuz:

m  Evinizin yapisi ve dis cephesi
m  Bacalar ve gatilar

m  Pencereler (ancak genelde pencere camlari degil)
ve kapilar

m  Kanalizasyon, oluklar, dis koridorlar ve basamaklar

m  Gaz, elektrik, su ve lavabolar, evyeler, kiivetler,
tuvaletler, sifonlarin su depolari ve su tasmasi da
dahil atik bosaltma hizmetleri

m  Mutfak tezgahlari ve mutfak
dolaplari ile bizim taktigimiz

sabit gardroplar Ev halkmda'm birinin verdigi
zarar veya ihmal
m  Komsgularinizla paylastiginiz dolayisiyla tamirat
alanlar. gerekiyorsa, tamiri siz

yaparsiniz veya biz bu is
icin birini gérevlendirir ve
Ucretini sizden aliriz. '

Evinizi basan fare ve
hamambdécekleriyle de miicadele
ederiz, ancak bu soruna sizin yol
actiginizi belirlersek, bunun igin
Ucret alabiliriz.
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Tt Tamirat

Ne kadar stirer?

Tamir iglerinizi mimkun oldusu kadar ¢abuk bitirmek isteriz.
Amacimiz, her tamir isini ilk seferinde, en iyi sekilde ve size
uygun bir zamanda bitirmektir. Gérevlendirdigimiz kisilerin
calismalarini ve yaptiklari isin kalitesini sirekli izleyerek, iyi
hizmet almanizi saglamaya ¢alisiriz. Bazi tamir igleri,
digerlerinden daha acildir. Acil tamir iglerine dncelik taniriz.

Acil tamir igleri

Ev halkinizin glvenligi, emniyeti veya saghgi agisindan ciddi
bir tehlike olusturuyorsa, o tamir isi acildir. Acil durumlarda,
24 saat icinde size bir gérevli gdndermeyi amaclariz.
Gorevliler, tamiri yerinde yapmaya c¢alisacaklardir. Ancak
eger bu mumkun degilse, givenliginiz i¢in ‘gegici bir ¢ézim’
bulacak ve isi tamamlamak igin mimkun olan en kisa
strede geri déneceklerdir.

Acil igler arasinda:

m  Tehlikeli yapilar

m  Temel kanalizasyon tikaniklklari

m  Borularn patlamasi veya su tesisatiyla ilgili diger blyuk
tamirat

m  Tek tuvaletinizin kullanilamaz durumda olmasi
m  Apartman blogunda sicak suyun kesilmesi

m  Yasliysaniz, 6zUrliyseniz veya kicUk bir bebeginiz
varsa, (1 Ekim ve 1 Mayis arasinda) i1sitmanin
galismamasi

m  Bina merdivenlerinde aydinlatma olmamasi

m  Bozuk kapi giris sistemleri de dahil, binanin givenli
olmamasi

m  Bizim sorumlu oldugumuz ve tehlike ya da glvenlik riski
olusturabilecek kirik camlar.
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Acil olmayan tamir igleri

Diger butiin tamirati da mimkin
oldugu kadar ¢abuk bitirmeyi
amaglarz. Ancak daha da énemlisi,
bu isleri size uygun bir zamanda
bitirmek isteriz. Gorevlilerimizin de
mUmkinse, isi bir seferde
bitirmelerini isteriz.

Gorevliler evinizde ¢alsirken, sizin
icin uygunsa, yapiimasi gereken
diger benzeri tamir iglerini de
yapmalarini isteriz. Bdylece diger
isler icin ayrica randevu almaniza
gerek kalmaz.

Zor ve pahali tamir igleri

Randevunuzu kacirmayin!

Bir gérevliye randevu verirken,
geldiklerinde evde
olacaginizdan lutfen emin olun.
Bosa giden ziyaretler, tamir
hizmeti vermenin masrafini
arttirir ve tamirati zamaninda
bitirmemizi zorlastirir. Eger evde
olamayacaksaniz, mimkin olan
en kisa sirede Hizmet
Merkezi'ni arayin ve randevu
zamanini degistirin.

Eger bir tamir isi zor veya pahali olacaksa, yapilmasi
icin talimat vermeden dnce teftise bulunacak birini
goéndeririz. Bdylece, tam olarak neye gerek oldugunu
belirleme ve gérevliler evinize gelmeden 6nce, onlara
daha iyi bilgi verme imkanimiz olur. BlyUk isleri mimkin
olan en uygun fiyata yaptirmak icin, fiyat almamiz da
gerekebilir. Bunlar, isi sonraya biraktigimiz anlamina

gelmez, ancak biraz daha uzun sirebilir.

Bazen, bir evin elden geciriimesi planlaniyorsa, yakin
gelecekte tekrar yapilacagi igin sadece gecici tamir

yapariz.
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Memnun kalmazsam ne olacak?

Tamir servisimizin herhangi bir yéninden memnun
kalmazsaniz, lttfen bize bildirin. Elestirileriniz, ileride
daha iyi olmamiza yardimci olacaktir.

Tamir isi yaptiran konut sakinlerinin en az yizde 10’uyla,
muhtemelen telefonla gériserek, aldiklarl hizmetin
genelinden memnun olup olmadiklarini anlamayi
amacliyoruz.

Hizmetin iyi verilemedigi hallerde, bizim harekete
gecmemiz gerekiyorsa, sikayette bulunmak icin Hizmet
Merkezi’ni aramalisiniz. Ayrintili bilgi icin lUtfen, You and
Southern Housing Group baslikl kitap¢iga bakiniz.

Tazminat
Su durumlarda tazminat 6demeyi disinebiliriz:

m  Bir tamir isini normal hizmet standartlarimiza gére
bitirmediysek

m  Randevumuza sadik kalmadiysak.

Tazminatla ilgili genis bilgi icin Siz ve Southern Toplu
Konut Grubu baslkl kitapgiga bakiniz.

Gorevli sirketlerin calisma ilkeleri

Tamir iglerini temelde, her biri tek bir alandaki konutlara
hizmet veren dort sirketle ortaklasa yurutlyoruz. Bu
sirketleri, standartlari yiksek, fiyatlar da iyi oldugu icin
sectik.

Bu gérevliler, evinizde ¢alisirken su ilkelere uymayi
kabul ettiler:

m  Kimlik karti tagiyacaklar

m  Egyalariniza zarar gelmemesine dikkat edecekler
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m  Nazik olacaklar

m  Size saygili davranacaklar

m  Galistiklari yerin etrafindaki ylzeyleri koruyacaklar
m s sirasinda ¢ikan pisligi temizleyecekler

m  Her glinin sonunda gaz, elektrik ve su tesisatini
¢alisir durumda, evinizi guvenilir ve hava
kosullarindan etkilenmeyecek sekilde birakacaklar

m  Siz olmadiginiz zaman evinizin glivende olmasini
saglayacaklar.

Gorevlilerin evinizde glvenli ve verimli calismalari igin,
onlara binalar ve konut sakinleri hakkinda bilmeleri
gereken herseyi haber veriyoruz.

Gorevlilerden biriyle bir sorununuz olursa, lutfen Hizmet
Merkezi'ni arayin.

Siz ve gorevliler

Gorevlilerimizin size saygili davranmalarini sart
kosuyoruz. Karsiliginda sizin de onlara ayni saygiyi
gOstermeniz gerekir. Sizden:

m  Nazik ve yardimci olmanizi

m  Onlarnn calisti@i alani glvenli ve temiz tutmanizi
istiyoruz (ancak onlarin igini yapmanizi
beklemiyoruz).

Goérevlilerimizden birine kars!, irk¢i davranir, cinsiyet
ayrimi yapar veya saldirgan bir tutum takinirsaniz, kendi
personelimize ya da bir baska konut sakinine ayni
sekilde davranmis gibi kabul edilir ve buna gére
muamele gérirsuniz. .
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llerisi icin planlanan isler

Bu boliumde:
Sunlar icin 6zel calisma programlari hazirliyoruz:
m  Gaz tesisatinizin her yil bakimdan geciriimesi

= Evinizin dis cephesinin her bes yilda bir ya da
bdyle bir arayla boyanmasi

m  Blylk tamirat ve 1slah iglerinin konut gruplarina
ayni anda yapilmasi

m  mBazi 6zUrlu konut sakinlerinin evlerini daha iyi
hale getirecek 6zel degisiklikler yapiimasi.

Ayrica, dijital yayinlar alabilmeniz icin ortak TV
antenlerini de degistiriyoruz.

Evinizi glvenli ve iyi durumda tutmak igin, tamir
basvurulariniza kargilik vermenin yanisira, dizenli ve
planh bir bakim programi yuratiyoruz. Ayrica eski
konutlari modernlestirmek icin strdirdigimiz buyuk bir
tamirat programimiz var.

Gaz tesisatinin kontrol ve bakimi

Yasalara goére, gaz tesisatinizin
glvenli olmasini saglamak icin
yilda bir kontrol ve bakimdan
gecirmemiz gerekiyor. Evinizin

Ailenizin glvenligi igin, gaz
tesisatini kontrol ve bakimdan
gecirmek Uzere iceri girmemizi
saglamaniz ¢ok énemlidir. Tekrar

kontrol vakti geldigi zaman, Robert tekrar denedigimiz halde evinize
Heath Heating size bir randevu giremezsek, zorla girmek igin
verecektir. Evde olmayacaksaniz, yasal gerekcelere bagvurmak

[0tfen arayip randevu zamanini zorunda kalabiliriz.

degistirin. '




llerisi icin planlanan isler

Dekorasyon

Evinizin dis cephesi ile komsularinizla paylastiginiz
alanlarin boyanmasindan biz sorumluyuz. Bunu dizenli
olarak — genelde her bes yilda bir yapariz. igerinin
dekorasyonu genelde sizin sorumlulugunuz altindadir.

Planli bakim ve buylk tamir igleri

Evinizin, cati ve pencereler gibi bazi bélimlerinin
kullanim émri dolunca degistiriimeleri gerekir.
Konutlarimizi iyi durumda tutmak ve maliyetten tasarruf
etmek igin, genelde bu degistirme islerini bir cok evde
birden yapariz. Buna planh bakim diyoruz.

Daha eski konutlarimizin bir kisminin tamamiyle 1slah
edilmesine y6nelik programlar da hazirliyoruz. Planlanan
calismalarin hepsinden, daha baslamadan sizi haberdar
edecek ve evinizin igiyle ilgili tercihler yapiimasi
gerekiyorsa gorusunizu alacagiz.

Goérevlendirdigimiz sirketlerden guriltilu isleri giindiz
yapmalarini isteyerek verilen rahatsizligi azaltmaya
calisiyoruz. Giivenlik ydnetmeliklerine uymalarini ve
calistiklari alani derli-toplu tutmalarini sagliyoruz.

Calismalar devam ederken, sizden ¢ocuklarinizi olasi
tehlikelerden uzak tutmanizi istiyoruz. Céplerin atiimasi
ve park etmeyle ilgili 6zel diizenlemeler yapilabilir.



llerisi icin planlanan isler

Tasinmaniz gerekirse

Evinizde bulyuk bir is yapilirken, evden ¢ikmaniz
gerekebilir. Buna, ‘bosaltma’ denir. Ya baska bir yere
kalici olarak tasinmaniz saglanir, ya da isler bitene
kadar size gecici konut verilir.

Evinizden tasinmaniz gerekirse, size mutlaka genis bilgi
verir ve danigiriz. Tasinma masraflarini kargilamaniza
yardimci olmak i¢in mali yardim verebiliriz ve bazi
durumlarda, isler tamamlandiginda eski evinize
dénemeyecekseniz tazminat almaniz mimkin olabilir.

Bosaltma hakkinda genis bilgi icin Hizmet Merkezi'ni
arayarak, ‘Tasinmak’ adli broslr paketini isteyiniz.

Evinizin ozurllulere gore uyarlanmasi

Siz veya ailenizden biri 6zUrli hale gelirseniz veya evde
yasayabilmeniz i¢in 6zel diizenlemelere ihtiyag
duyuyorsaniz, [itfen Hizmet Merkezi’'ni arayarak bize
bildirin.

Bu durumda genelde, dnce yerel sosyal hizmetler
dairesini arayarak bir terapi uzmaninin degerlendirme
yapmasini ayarlamanizi isteriz. Onlarin bize verecekleri
bilgiye gbre, érnegin 6n kapiniza bir rampa yaptirarak
veya banyoya tutunacak raylar takarak, oturdugunuz
konutta degisiklik yapilmasini saglayabiliriz. Bazen
elimizde bu tur isler icin mali kaynak bulunur, yoksa yerel
belediye gibi kaynak alinabilecek diger yerleri arastiririz.

Ev halkinizi daha uygun bir konuta nakletmemiz de
mumkin olabilir.




llerisi icin planlanan isler

Dijital TV

Yayinlarin dijitale gegecegi 2010 yilina hazirlikli olmak
icin, planli bir anten degistirme programi yurGtlyoruz.
Genelde, apartman bloklarinda oldugu gibi, diger
konutlarla ortak bir TV anteni sistemini paylasiyorsaniz,
muhtemelen bu programa dabhil edileceksiniz. Sira sizin
bloga geldiginde, evinize girmesi gerekecek olan uzman
gbrevlimiz sizinle temas kuracaktir.

Bloklarda oturan konut sakinlerinin kendi canak
antenlerini takmalarina izin vermiyoruz.

Ortak anten takilmasi ve bakiminin masrafi aidatlariniza
dahil, ancak dijital TV abone Ucretlerini biz 6demiyoruz.
Bu yizden:

m  Abone (creti 6demeden, anteni sadece karasal
yayin yapan kanallari (BBC1, BBC2, ITV1, Channel
4 ve 5) izlemekte kullanmak, veya

m  Abone Ucreti 6deyerek daha fazla kanal izlemek
arasinda tercih yapabilirsiniz.

TV anteninizi kimseyle paylasmiyorsaniz, sisteminizi
degistirmeyiz, zira sizin anteniniz, sizin
sorumlulugunuzdur. Dijitale ge¢mek igin, bizden canak
anten takma izni istemeniz, yayin yapan bir sirkete
abone olmaniz veya Freeview gibi, mevcut anteninizi
kullanabileceginiz alternatif sistemlere gecmeniz gerekir.

Unutmayin, dijital TV izlemek i¢in de televizyon ruhsati gerekiyor.

Korunakli konutlarda, indirimli TV ruhsati planindan faydalanmaniz
mumkdn olabilir.

Genis bilgi icin Hizmet Merkezi’'ni arayin.



Evinize iyi bakmanin yollari

Bu boélumde:

Siz sunlardan sorumlusunuz:

Gaz ya da elektrik sistemlerinize asla
dokunmamalisiniz. Bunlar sadece ehil kigiler
tarafindan yapiimalidir.

Evinizin dekorasyonunu iyi durumda tutmak
Bahcenizi temiz ve dizenli tutmak
Size dusen ufak tamirati yapmak

Esya sigortasi da dahil, kendi mobilya ve sabit
egyalariniza bakmak

Dekorasyon diginda miulkte herhangi bir
degisiklik yapmadan énce bizden onay almak

Benden ne bekliyorsunuz?

Sizden evinizin dekorasyonunu iyi durumda tutmanizi ve
(varsa) bahcenizle, evinizin digindaki alani temiz ve
dlzenli tutmanizi bekliyoruz.

Sizden ayrica, sorumlulugu size ait olan ufak tamirati yapmanizi
bekliyoruz.

Sizin sorumlu oldugunuz tamirat

Siz sunlardan sorumlusunuz:

Evyeler, kiivetler ve el yikama lavabolarindaki
tikaniklari agmak

Yeni hali désediginiz zaman kapilarin altini
kisaltmak ve/veya kapilari yeniden asmak



Evinize iyi bakmanin yollari

m  Karinca, esek arisi, ari, bit ve fare gibi (ortak
alanlarda degillerse) hasaratla micadele etmek.
Danismak icin cevre sagligi dairesini arayin

m  Telefon hatt giriglerini veya kendinize ait TV
antenleri, kablolar ve kablo kutularini (bizim
taktigimiz ortak kutulardan degillerse) tamir etmek

m  Palto askisi, perdeler, perde kornigleri, dus basliklari
ve hortumlari gibi ufak sabit esyalar takmak

m  Kendi ocaginiz, buzdolabiniz ve diger mallarinizin tamiri

m  Ampdller, sigortalar, pilli kapi zilleri ve duman
alarmlarini (ortak alanlarda degillerse) degistirmek

m  Aydinlatma ve isi ayarlarini, termostat ve
programlama cihazlarini tekrar kurmak veya
ayarlamak

m ¢ kapilar, pencere camlari veya sabit mobilyalarda
meydana gelen hasari gidermek

m  Anahtarlariniz kayboldu veya ¢alindiysa, disarida
kaldiysaniz veya hirsiz girdiyse (polisten bir suc izleme
numarasi almadiysaniz) pencere ve kapi Kilitleri

= On kapinizda bizim tarafimizdan takilmis olmayan
kulp veya diger malzemeler

m iceride ve disaridaki camasir ipleri (ortak kurutma
alanlari diginda)

m  Ortak giris kapilari ve pencereler diginda kirilan
camlar veya kasitli tahribat sonucu meydana gelen
hasar

m  Kirik klozetlerin veya klozet kapaklarinin
degistirilmesi

m  Bahce kullbeleri ve benzer yapilar

m  Size ait diger hersey.




Evinize iyi bakmanin yollari

Eviniz yeniyse veya elden gecirilmisse

Bir ev yapildiktan veya elden gecirildikten sonraki ilk
yilda ¢ikan sorunlari, evi yapanlar halletmek zorundadir.
Buna kusurlarin giderilmesi dénemi denir.

Bu 12 ay icinde, 6nce bize danismadan herhangi bir
tamir veya dekorasyon yapmamaniz énemlidir.

Dekorasyon

ic mekanlarin dekorasyonu genelde sizin
sorumlulugunuzdur. Ancak bir tamirden sonra tekrar
boya gerekirse — genelde sadece zarar géren yeri
boyasak da, bu isin yapilmasini biz saglariz.

Korunakh konutlarimizdan birinde oturuyorsaniz, kira
s6zlesmenize bakin veya icerideki boya isini kimin
yapmasi gerektigini 6grenmek icin sorumlu mudurle
gorusun.

Emekli, 6zUrli veya dusuk gelirliyseniz ve normal kirahk
konutlarimizda oturuyorsaniz, iceriyi boyamak igin
bizden mali yardim almaniz mimkin olabilir. Genelde
yilda sadece bir oda boyamak i¢in yardim alabilirsiniz ve
eviniz son bes yil icinde insa edildiyse ya da
modernlestirildiyse bu yardimi alamazsiniz.

Durumunuza ve verilmesi mamkin yardim miktarina
bagli olarak, malzeme ve isciligin ya da sadece
malzemenin masrafini karsilayabiliriz. iscilik Gcretlerini,
digaridan tuttugumuz kisilerin Ucretlerine bakarak
belirleriz. Malzeme Ucreti gerekli durumlarda yeni
kiracilara verdigimiz boya 6denegine bakarak belirlenir.
isciligi biz 6dilyorsak, bizim tuttugumuz kisileri
kullanabilirsiniz, ancak kendi istediginiz kisileri tutmakta
da serbestsiniz. Ayrintili bilgi icin Hizmet Merkezi'ni
arayin.
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Evimde degisiklik yapabilir miyim?

Guvenli veya teminath (garantili) kiraclysaniz, evinizi
iyilestirecek degisiklikler yapabilirsiniz, ancak dnce
bizden izin almaniz gerekir. Gok énemli bir neden yoksa
izin vermemezlik etmeyiz.

Yapacaginiz islerle ilgili battin ayrintilari bilmemiz
gerekir, cevap vermeden once teftiste bulunacak birini
de gbnderebiliriz. Yapacaginiz isin standardi veya
tardyle ilgili bazi kosullar koyabiliriz. Planlama izni gibi,
gerekli diger resmi izinleri de almaniz gerekir.

Evden tasinacaginiz zaman:
m  Degistirdiginiz seyleri arkanizda birakmak, veya

m  Evi eski haline getirmek kosuluyla, beraberinizde
gbturmek arasinda tercih yapabilirsiniz.

Degistirdiginiz seyleri birakirsaniz ve yapmadan énce
bizden izin almigsaniz, tazminat almaniz mimkin
olabilir. Bunun i¢in yapilan degisikligin hukuki tazminat
kosullarina uygun olmasi gerekir..

Ne kadar tazminat alacaginiz:

m  degisikligin maliyetine

m ve bu tir degisikliklerin ‘6mri’'ne goére, daha ne
kadar kullanilabilecegine bagli olacaktir.
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Degisiklikler ve kullanim émiirleri

m 20yl
— cati veya duvardaki bosluklarin yahtimi
- ¢ift cam, dis pencerelerin degistiriimesi veya
ikincil cam taktirma

m 15yl
— kablo ¢ekilmesi veya elektrik, aydinlatma ve diger
elektrik demirbagslari (duman alarmlari dahil)

m 12yl
— kivet, dus, el yilkama lavabosu veya tuvalet
— mekanin veya suyun isitiimasi

m 10yl

— mutfak evyesi
banyo veya mutfaktaki rafli dolaplar
yiyecek hazirlamakta kullanilan tezgahlar
borularin, su tanki veya silindirinin yalitimi
hirsiz alarmi diginda, guvenligi daha iyi hale
getirecek degisiklikler

m 8yl
— dis kapi ve pencerelere 1s1 yahtimi
m 7yl

— termostatl radyatér vanalari.

Gaz ve elektrik

Yasalara goére, gazla calisan aletlerde yapilacak
degisikliklerin CORG/I'ye kayitli ehil bir gaz ustasi
tarafindan yapilmasi gerekir.

Sabit elektrikli cihazlar Gzerinde c¢alisabilmek icin
NICEIC (Ulusal Elektrik Tesisati isciligi Denetim
Konseyi) veya benzeri bir kurulusa bagl deneyimli bir
elektrikgi olmaniz gerekir.




Evinize iyi bakmanin yollari

Gazla ¢alisan aletleriniz veya elektrik tesisatiniz
Uzerinde c¢alisacak birini tuttugunuz zaman, lutfen ehil
olduklarindan ve dogri sertifikalari verdiklerinden emin
olun.

Antenler ve diger alicilar

Bir evde oturuyorsaniz, disariya herhangi bir radyo veya
televizyon anteni, uydu anteni ya da diger alici
tarlerinden koymadan énce bizden izin almalisiniz.

Bir dairede oturuyorsaniz, bu tur cihazlar koymaniz
yasaktir. Biz apartman bloklarinin goguna ortak antenler
takiyoruz (bakiniz sayfa 13, ‘Dijital TV’).

Esyalarim sigortali mi?

Ev sahibiniz olarak, evi
sigortalamaktan biz sorumluyuz.
Mobilyalarinizi, taktiginiz sabit
egyalari, dekorasyonlarinizi veya
kisisel esyalarinizi biz
sigortalamiyoruz. Esya sigortasi
yaptirmak sizin sorumlulugunuzdur.

Esya sigortasi yaptirmaniz
kuvvetle tavsiye edilir.

Konut sakinleri icin uygun fiyata bir esya sigortasi plani
hazirladik. Ayrintih bilgi icin, Hizmet Merkezi’'ni arayin.
isterseniz, tabii ki, kendi bulacaginiz bir kurulusa da
esya sigortasi yaptirabilirsiniz.

Size ait bir sey zarar gérirse ve bunun bizim sucumuz
oldugunu dustnlyorsaniz, bizim sigortamizdan talepte
bulunabilirsiniz. Tazminat bagvurusu formu i¢in Hizmet
Merkezi’'ni arayin, bagvurunuzun mumkun olan en kisa
slirede degerlendiriimesini saglayacagiz.

Odeme yapilmasi, bizim yasal agidan sorumlu olup
olmadigimiza bagl olacaktir. Zarar, bizim 6nlememiz
mimkin olmayan bir olaydan dolayr meydana gelmigse,
biz de, sigorta kurumumuz da sorumluluk kabul etmeyiz.




Evinize iyi bakmanin yollari

Diger konut sakinlerinin size ait bir seye zarar
vermelerinden biz sorumlu degiliz. Onlarin egya sigortasi
varsa, talebinizi o sigorta kurumuna iletmelerini isteyin.
Yoksa, ve konuyu takip etmek istiyorsaniz, bagimsiz
hukuki tavsiye alin. Sizin esya sigortaniz varsa, kendi
policenizden talepte bulunabilir ve sorumlu sahistan
talepte bulunmayi kendi sigorta kurumunuza
birakabilirsiniz.




Acil durumlar

Bu béliimde:

Acil tamiratla ilgili bir hatirlatma.
Yangin alarmi ¢alinca yapilmasi gerekenler.

Evinizi su basmasi riskine karsi yapilmasi
gerekenler.

Evinizde kalamiyorsaniz yardim istenecek yerler.

Acil Tamirat

Acil bir tamir isiniz varsa, derhal
0300 303 1771’dan Hizmet
Merkezi'ni arayin (Pazartesi —
Cuma, saat 8.00 — 20.00 arasi).
Hatlarimiz kapali oldugu

Gazla ilgili acil durumlar

Gaz kokusu aliyorsaniz,
derhal 0800 111 999'dan
Transco’ya bildirin.

zamanlardaki ciddi acil durumlarda,
08457 573764 .’den National Property Services’i arayin.

Yangin alarmliari

Alarmi umursamazlik etmeyin, hayatinizi kurtarabilir.
Apartman bloklari veya ortak evlerin gogunda koridorda
bir ana yangin alarmi vardir. Bu alarm ¢almaya baslarsa:

Sorusturun — derhal binayi terketmeniz gerekebilir

Guvenli bir sekilde yapabilecekseniz, 999'u arayin
ve itfaiyeyi isteyin — adresinizi vermeyi unutmayin

itfaiyeden onay almadiginiz siirece alarmi
susturmayin

Apartmaninizda sik sik bos yere alarm caliyorsa,
konut sakinleri arasindan yangin bekgileri tayin
edilmesi konusunda bizden bilgi alin — itfaiye onlara
sistemi kurmanin ne zaman guvenli oldugu
konusunda talimat verebilir.




Acil durumlar

Duman alarmlari

Evinizde en az bir duman alarmi bulunmasi gerekir. Pilli
alarmlar ucuzdur ve takilmalari kolaydir. Pilleri diizenli
olarak degistirmeyi unutmayin.

Bazi duman alarmlari elektriklidir, ancak pili de vardir.
Pili degistirirken, bunlari sigorta kutusundan kapatin.
Elektrikli duman alarmini biz takmigsak, bozuksa tamir
ederiz, ancak siz yine de gerektigi zaman pilini
degistirmelisiniz.

Su basmasi

Borularin patlamasi veya nehirlerin tasmasi gibi dogal
afetler, evinizi su basmasina neden olabilir.

Su basmasina bir boru yol agmissa:
m  Ana vanadan suyu kapatin.

m  Sigorta kutusundan elektrigi kapatin, ancak ayakta
durdugunuz yer de dahil olmak Gzere kutunun
etrafindaki alanin islak olmamasina dikkat edin.

m  Derhal Hizmet Merkezi'ni arayin. Calisma saatleri
disindaysa, acil durumlarda aranan numaraya

telefon edin.
Eviniz bir nehrin tasmasi gibi doga Arada sirada su basan bir
afetlerden dolay! su basmasi bélgede ysiyorsaniz, esya
tehlikesi varsa: sigortasi yaptirmaniz ¢ok

énemlidir. Ayrintih bilgi igin

m Bodlgede su baskini riskini sayfa 19'a bakiniz.

6grenmek i¢in Ulusal Nehirler

idaresi’ni arayn.
m  Evinizden ¢cikmaya hazir olun. Sel sulari tehlikelidir.

Derhal Hizmet Merkezi'ni arayin. Galisma saatleri
disindaysa, acil durumlarda aranan numaraya telefon edin.



Acil durumlar

Evime dénemiyorsam nerede kalabilirim?

Bazen zarar goérdigi ve tamir edilmesi gerektigi icin, ya
da glivenli olmayabileceginden evinize dénemezsiniz.

Acil durumlar icin gegici kalacak yerimiz yoktur. Sizi ve
ev halkinizi, yerel yénetimin evsizler icin acil iskan
dairesine sevkederiz. Bu, genelde muhtemelen
evinizden uzak bdlgelere gegcici iskan veya en fazla,
yatak ve kahvalti usiliine gére kalinacak bir yer
bulunmasini saglar. Size tavsiye ve destek veririz, ancak
belediyenin sunduguna alternatif bir imkan
sunamayabiliriz. Esya sigortaniz varsa, poligeniz sinirli
bir slire icin 6zel bir kiralik yeri karsilayabilir. Sigorta
kurumunuza danisin. Bizim sigortamiz, bunu
kapsamiyor.

Bizim sigortamiz, binay! ve demirbaglarimizi karsilar,
mumkin olan en kisa zamanda da tamirata baslariz.
Ancak kendi esya sigortaniz yoksa, size ait esya ve sabit
esyalar genelde sigorta kapsamina dahil degildir.




0300 303 1771°dan bize telefon edin (Pazartesi — Cuma, saat 8.00 — 20.00 arasi)
service.centre@shgroup.org.uk adresine bize e-posta génderin

Service Centre, Southern Housing Group PO Box 643, Horsham RH12 1XJ
adresine bize mektup yazin

0800 169 2337'den Robert Heath Heating’e telefon ederek gazla ilgili tamiratin
yapiimasini isteyin (Pazartesi — Cuma, saat 8.30 — 17.30 arasinda)

Acil durumlarda, ¢alisma saatleri icinde Hizmet Merkezi’'ni arayin. Hizmet Merkezi
kapall oldugu zamanlarda, 08457 573764'ten National Property Services’i arayin

Internette www.shgroup.org.uk adresinde bulunan websitemizi ziyaret edin

Terciime konusunda yardim istiyorsaniz veya buyik puntolu, Braille kérler
alfabesiyle yazilmis sekli ya da kasede kaydedilmis bir 6zetin yararli olacagini
disunlyorsaniz Hizmet Merkezi'ni arayin. Hizmet Merkezi ve internette
www.shgroup.org.uk adresinde bu belgenin Turkce ve Bengalcesi de vardir.

Arabic
.0300 303 1771 sila e 4l 38 jar JuaiV) oy dea il & eliae lual

Bengali
AW AR ToTe 70 ST e 0300 303 1682 Fta i I |

French
Si vous souhaitez recevoir de I'aide avec vos traductions,
appelez le 0300 303 1771.

Somali
Wixii ah caawimo turjumaan ka soo wac Xarunta Adeegga
telefoonka 0300 303 1771.

Spanish
Si necesita que le ayudemos con alguna traduccion, llamenos
al 0300 303 1771.

Turkish
Terciime konusunda yardim i¢in 0300 303 1683 'den Hizmet
Merkezi'ni arayin.

Southern Toplu Konut Grubu hayir kurumu niteliginde bir konut birligidir. Uretim ve tiiketim dernegi no: 27412R
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