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Siz ve kiraniz

Kira 6demeleriniz hakkinda bilmeniz gereken hergey
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Kiranizi 6demek

Bu bélimde:

= Kiranizi 6nceden 6demeniz gerekir. Odemeler
her Pazartesi gunuduir.

= PayMate kartinizla bélgenizde édeme
yapmanin yollari.

m  Telefonla, otomatik 6deme (direct debit) emriyle
veya internetten 6deme yapmanin yollar.

Kirami nasil 6derim?

Southern Toplu Konut Grubu’nun
6deme kolayligi saglayan EasiPay
sistemi, kiranizi 6demeniz igin size
bircok secenek sunmaktadir.

Alti haftadan uzun tatile mi
gidiyorsunuz?

Hizmet Merkezi'ni arayarak
kiranizi nasil 6deyeceginizi ve
Kiranizin dnceden, her Pazartesi acil bir durumda eve nasil
giini 6denmesi gerekir. isterseniz, girebilecegimizi bize bildirin.
dnceden daha fazla 6deme de
yapabilirsiniz. Odeyebiliyorsaniz,
dnceden dort haftalik veya aylik
6deme yapmak mantiklidir.

Sahsen 6demek

50 binden fazla yerde sahsen (pa U M Gte E%Z%EEQA\

6deme yapmak icin ihtiyaciniz olan
tek sey, PayMate kartiniz ve
6demeniz. Size bir fatura verilir.

Latfen 6deme yaptiginizin kaniti 123456789098 7k54321

olarak bunu saklayin. A N OTHER
12345678900 ALLP

Yaptiginiz 6deme, iki ¢calisma guni w”’” P
icine kira hesabiniza ulasir.

www.shgroup.org.uk




Kiranizi 6demek i )
PayMate®
wry
PayMate kartinizi kullanarak: e
m  Nakit, ¢cek veya banka kartiyla yerel bir postanede

m  PayPoint isaretini gérdiigiintz yerel dikkan veya
benzin istasyonlarinda nakitle

m  PAYzone ivaretini gérdigunuz yerel dikkan veya
benzin istasyonlarinda nakitle veya banka kartiyla
6deme yapabilirsiniz.

PayMate kartiniz neden giivenlidir

Baska kimse, PayMate kartinizi kullanarak paraniza
ulasamaz. Bu bir banka karti degildir. Uzerindeki tek
bilgi, size dzel, kisisel bir referans numarasidir. Bu
yUzden, kaybederseniz, ya da ¢alinirsa, bagka kimsenin
isine yaramaz. Baska turli édemeler yapmakta
kullanilamaz.

PayMate kartiniz kaybolursa veya calinirsa

Kartiniz kaybolur veya galinirsa derhal Hizmet
Merkezi'ni arayin. Dért ¢calisma gund icinde size yenisini
gbndeririz.

Bize ait bagka bir konuta tasinirsaniz

PayMate kartinizin Gzerinde sadece sizin kigisel
referans numaraniz bulundugundan, yeni adresinizde
kiranizi 6demek icin karti yaniniza almalisiniz.

Arkanizda birakmayin.




Kiranizi 6demek

Otomatik 6deme

Hesabinizda, zamani
‘Direct debit’ denilen otomatik geldiginde 6deme yapmaya
odeme emri, 6deme yapmanin en yetecek kadar para olmasi
kolay ve uygun seklidir. Banka gerektigini unutmayin, yoksa
veya yapi-kredi kurulusu bulunandan fazla para
hesabinizdan dizenli olarak, cekilmesi veya diger banka
tzerinde anlasilan miktarda para islemleri igin ceza
cekmemizi saglar. ddeyebilirsiniz. Emin
Otomatik 6deme islemlerini, bizim degilseniz, bankaniza veya
adimiza Allpay yurutmektedir. yapi-kredi kurulusunuza
Bankanizdan dogru glinde, dogru '

miktarda para alinmasini saglar ve

sizi degisikliklerden haberdar ederler.

Hem Allpay, hem de bankaniz veya yapi-kredi
kurulusunuz, size garanti verirler. Otomatik 6deme
formunun Gzerinde basili olan bu garantide, su sdézler
verilir:

m  Planin glvenli oldugu

m  Allpay’in size hesabinizdan cekilecek paranin
miktarindaki veya cekilecek tarihteki degisiklikleri
bildirecegi

m  Yanlshk yapilirsa, paranizin iade edilecegi

m  Odeme emrini istediginiz zaman iptal
edebileceginiz.

Kira icin otomatik ddeme emri vermek isterseniz,

0300 303 1771’dan Hizmet Merkezi'ni arayarak, kira

ekibiyle gérusun. Telefonda ayarlayamazsak, size

doldurmaniz igin form géndeririz.

Aidatiniz veya kira 6demeleriniz degistiginde bir sey
yapmaniz gerekmez. Size mektup yazarak, kira ve
aidatinizin ne olacagini bildirir ve yeni otomatik 6deme
emriyle ilgili bilgileri teyit ederiz.

Baska bir ev sahibine ait bir konuta taginirsaniz, bankaniza
mektup yazarak, otomatik 6deme emrini iptal etmeniz
gerekir. Bunu yaptiginiz zaman, litfen bize de bildirin.




Kiranizi 6demek

Telefonla 6deme
Telefonla iki sekilde 6deme yapabilirsiniz.

m  Banka karti veya kredi kartiyla haftada yedi gun,
glinde 24 saat agik olan otomatik servisi kullanarak
6deme yapmak i¢cin 0870 243 6040’ arayin.
Odeme yaptiginizin kaniti olarak size bir referans
numarasi verilecektir. Lutfen bu numarayi not edin.

m  Pazartesi’den Cuma’ya saat 8.00 — 20.00 arasinda
0300 303 1771 Hizmet Merkezi'nin kira ekibini
arayin. Banka karti veya kredi kartiyla édeyin.

Internet lizerinden 6deme

Odemelerinizi www.allpay.net adresine giderek,
internetten de yapabilirsiniz.

Bu internet sayfasina kayit olduktan sonra, istediginiz

zaman 6deme yapabilirsiniz. Sayfaya girip, ‘Pay Online’
ibaresinin tzerine tiklamaniz yeterli. PayMate kartinizla,
6deme yapacaginiz karti hazir bulundurmay! unutmayin.




Ne kadar odersiniz

Bu bolimde:

= Odemeleriniz evinizin kirasini, aidatini ve varsa
bize 6denmesi gereken (su veya destek
Ucretleri gibi) diger Ucretleri karsilar.

= Kiranizi hikidmetin rehber ilkelerine gére
belirleriz ve glvenli kiraciysaniz, yerel kira
memurunuzdan da onay isteriz.

= Aidatlar, sizin yerlesim alaniniza hizmet temin
etmenin maliyetine gére belirlenir.

Ne kadar 6deme yapacagim?
Kira

Odeyeceginiz kira, evinizin bilykliigiine ve kira
sOzlesmenizin tlrine baglidir.

Teminath (garantili) kiraciysaniz

Teminath (garantili) kiracilarimizin kirasini biz belirleriz.
Bu kiralari her yil gézden gecirir ve degisiklikleri kira
sOzlesmesinde verilen tarihte uygulamaya sokariz. Bu
tarih genelde Nisan veya Temmuz olur. Degisiklikleri en
az bir ay 6ncesinden size yazil olarak bildiririz.

Kiranizin fazla yiksek oldugunu disiiniyorsaniz, Kira
Degerlendirme Komisyonu’na itirazda bulunabilirsiniz.
Ayrintih bilgi icin Hizmet Merkezi'nin kira ekibini arayin.



Ne kadar odersiniz

Haklari korunan bir teminath
(garantili) kiracltysaniz

Evinizi baska bir ev sahibinden
devralmigsak, yeni ev sahibiniz
olarak size sundugumuz teklifte
kira garantisi vermis olabiliriz. Kira
garantisinin kosullari kira
s6zlesmenizde belirtilmigtir.

Kira garantisi, her yil kiraniza
yapacagimiz zam oranini sinirlar.
Garanti, genelde evinizin
devralinmasindan sonra birkag yil
devam eder.

Givenli kiraciysaniz

Guvenli kiracilarin kirasi, Kira
Memuru Servisi tarafindan
bagimsiz olarak belirlenir. Buna
adil kira denir ve her iki yilda bir
kaydedilir. Kira Memuru
bizimkinden daha yiksek bir kira
belirlerse, dislk olan kirayi alinz.
Herhangi bir degisiklik olmadan en
az dort hafta 6nce size yazarak
bildiririz. Bunu genelde her yil
yapariz.

Adil kiranin fazla ylksek oldugunu
disindyorsaniz, Kira
Degerlendirme Komisyonu'na
itirazda bulunabilirsiniz. Ayrintili
bilgi icin Hizmet Merkezi’nin kira
ekibini arayin.

Kiralari nasil belirleriz

Kiranizi gézden gegirirken,
Hikimetin belirledigi kurallar
uygulariz.

Hukdmet, 2002 yilinda ne
kadar kira alinmasi gerektigini
belirlememiz igin yeni bir
sistem getirdi. Yeni sistem,
mevcut sosyal konut kiralari,
yerel kazancg dlzeyi ve evinizin
blydklug ile, degerini temel
aliyor.

Bu formile gére mevcut
kiralarin cogu cok yiiksek ya
da cok diuslk. Ancak
deqisikligi bir seferde
uygulamak, bazilarina buyik
oranda zam yapmak anlamina
gelecekti. Bu nedenle
Hikimet, dogru dizeye
gelinceye kadar, ev
sahiplerinin kiralari agamall
olarak degistirmesine karar
verdi. Cogu yillarda, yapilacak
zamlara bir ‘tavan’ uygulaniyor
— buna gére herhangi bir yilda
kiralara belirli bir miktarin

Evinizde blyUk bir tadilat yaparsak, siz, ya da biz kiranin yeniden
belirlenmesi icin basvuruda bulunabiliriz. Ancak bu kendi yaptiginiz tadilati

kapsamaz.




Aidatlar (Servis Ucretleri)

Kiranin yanisira, evinize veya
evinizin bulundugu yerlesim
alanina verilen hizmetler icin de
sizden Ucret aliyoruz. Bu aidatlar:

Konut sitesinde bulundurulan
hizmetliler

Asansorlerin ve giris
kapilarindaki telefonlarin
(diyafonlarin) bakimi
Merdivenler ve merdiven
araliklar gibi ortak alanlarin
temizligi

Gevre dizenlemesi gibi islerde
kullaniliyor..

Size her yil hangi hizmetler i¢in
Ucret aldigimizi gésteren bir yazi
gdnderiliyor.

Diger tcretler

Belediye Vergisi

Cogunuz Belediye Vergisini
dogrudan yerel yénetime édemekle
yukimlisundz. Kira Yardimi veya Gelir Destegi
aliyorsaniz ya da dusuk gelirliyseniz, tam vergi
oranindan indirim almaya hakkiniz olabilir. Ayrintili bilgi
icin yerel yénetimle gérusun.

Su ucretleri

Ne kadar odersiniz

Aidatlari nasil belirleriz

Degisken aidatlar denilen bir
sistem uyguluyoruz. Yani sizin
apartmaniniza veya yerlesim
alaniniza hizmet vermenin
maliyetini hesapliyor ve sizden
hissenize diisen miktari
aliyoruz.

Butun masraflari 6nceden
bilmemiz mimkin olmadigi
icin, her yil aidatlari gézden
gecirirken bir tahminde
bulunuyoruz. Tahmin ettigimiz
rakam, harcanandan ylksek
veya disuk cikarsa, ertesi yil
ona gore bir dizenleme

yapihyor.

Gegici olarak bir hizmeti
veremezsek veya, 6érnegin
asansorunuz bozulursa,
aidatinizda degisiklik olmaz.

Konut sakinlerinin ¢ogu su dcretini dogrudan su sirketine
dderler. Ancak aranizdan bazilarinin su Ucreti, kiraya
dahildir. Emin degilseniz kira belgelerine bakin. Eviniz,
1992’den sonra insa edilmisse, su sayaciniz olabilir.




Ne kadar odersiniz

Destek Ucretleri

Yoénetici ve bekei cagirma sistemi bulundurmak gibi
destek hizmeti sundugumuz konutlarda, bu hizmetlerin
Ucretini ayn olarak almak zorundayiz. Bunlar Kira
Yardimi kapsamina girmez, ancak bir miktar Kira
Yardimi aliyorsaniz yerel ydénetimden destek 6édenegi
almaniz mumkdn olabilir. Danismak igin Hizmet
Merkezi’ni arayin.




Kira borcu

Bu bolimde:

m  Kira 6demeleriniz geride kalirsa, mutlaka
hemen bizimle gérismelisiniz.

m  Kiranizi en éncelik tanimaniz gereken konu
olarak gérmeli ve yaptiginiz anlagsmalara
uymalisiniz.

m  Kiranizi 6dememekte 1srar ederseniz, mahkemeye
verilebilir ve evinizi kaybetme tehlikesiyle
karsilasirsiniz.

Odemelerim geride kalirsa ne olur?

Kiranizi zamaninda édemek, konut
sakinlerimizden biri olarak en Kiranizi zamaninda

dnemli sorumluluklarinizdan biridir. 6demezseniz eviniz tehlikeye
girer. Kira Yardimi alsaniz bile,
kiranizdan sahsen siz
sorumlusunuz.

Kira hesabinizda 6demelerin geride
kaldigr gordlir gorilmez, hesabi
izlemeye alir ve hakkinizda islem
baslatirz.

Odemekte giicliik cekiyorsaniz, miimkiin olan en kisa
strede Hizmet Merkezi'ni arayarak, durumunuzu
anlatmalisiniz. Bu gibi durumlarda yardimci olmak
konusunda ¢ok tecriibeliyiz. Ornegin, diizenli olarak
normal kiranizin Uzerine az bir miktar eklemek yoluyla
arayl kapatmaniza imkan taniyabiliriz. Ancak bize
mimkuln olan en kisa zamanda haber vermelisiniz. Evde
oturup Uzllmeyin. Sorun blyUmeden bizi arayin.




Kira borcu

Ne gibi islemler yapariz

Bizi aramazsaniz, édemelerinizi
aksatmaya devam ederseniz ve
borcunuzu ddemeniz icin varilan
anlasmaya uymazsaniz, size
yazariz. Bu durum devam ederse,
sizi evden c¢ikartmanin ilk adimi
olarak, icra Emri ihbari olarak adlandirilan resmi bir
ihbar gdéndeririz. Bu ihbarda bizimle temasa ge¢gmeniz ve
borcunuzu édemeye baslamaniz igin size dért hafta sure
taninir. Bunu yapmazsaniz, mahkemeye basvururuz.
ihbar 12 ay gecerlidir, bu nedenle bu arada borcunuzu
6demek icin yaptiginiz anlasmaya uymazsaniz, size
tekrar ihbarda bulunmadan mahkemeye gidebiliriz.

Kiranizi 6demeye 6ncelik verin
ve 6deme guclugi ceker
cekmez bizimle gérasan.

Mahkemeye verilirseniz

Bizi mahkemeye gitmek zorunda birakmak sizin ¢ikariniza degildir. Olayin
bu kadar blylmesine izin verirseniz:

m  Size ¢ok daha fazla paraya malolur, zira
mahkemeye gitmek pahalidir ve mahkemeden,
masrafi sizin kargilamanizi isteriz.

m lleride kredi almakta zorlanirsiniz. Alacagimiz
mahkeme emri ne olursa olsun, mutlaka para
konusunda, CCJ denilen bir hikim isteriz. Sirketler
kredi basvurunuzu degerlendirirken bunlara
bakarlar. Bu ayni zamanda, bize olan borcunuz igin
kiraciliginiz sona erdikten sonra bile sizi
izleyebilece@imiz anlamina gelir.

m  Siz ve aileniz, evinizi kaybetme tehlikesiyle karsi
karsiya kalirsiniz. Mahkemeye sizi evden ¢ikartma
emri almak icin basvururuz. Belediyelerden de yeni
bir ev alma ihtimaliniz pek olmaz, ¢linki genelde
sizin sonugclarini bilerek evsiz kaldiginizi dugtndrler.




Mahkemede ne olur

Kira borcu

Mahkemeye basvuruda bulundugumuzda, size durusma
tarihini bildiren bir tebli§g génderilir. Mahkemede,
6demelerinizi neden geciktirdiginizi anlatmaya firsatiniz
olur. Mahkeme daha sonra, bizim sizi evden ¢ikarip
cikaramayacag@imiza karar verir. Biz ‘sartsiz emir’
cikartirsak, mimkin olan en kisa sirede sizi evden

cikartma islemlerine baslariz.

Bazen mahkeme bize, ‘gelecekte evden ¢ikartma emri’
verir. Bu, size taninan son sanstir. Her hafta normal
kiranizla, buna ilaveten borcunuza kargilik bir miktar
6demeniz istenir. Mahkeme masraflari, borcunuza

eklenir.

Bu emrin gereklerine uymazsaniz, sizi evden c¢ikartma
izni almak icin tekrar mahkemeye gideriz. Evden
cikartma iglemlerini durdurmanin en emin tek yolu,
borcunuzun tamamini — mahkeme masraflari da dahil —
6demektir. Bu asamada cek kabul etmeyiz.

Mahkemeye itiraz hakkiniz vardir, ancak bunun igin
mahkemeye kendinizin bagvurmasi gerekir. Neden
evinizden ¢ikartiimamaniz gerektigini anlatmaniz gerekir.

Evden cikartma

Evden cikartma islemlerine devam
edilirse, belirlenen zamanda
mahkemenin icra memuru ile
evinize geliriz. icra memuru sizden
derhal mulki bosaltmanizi ister.
Esyalarinizi toplamak icin ayrica
zaman taninmaz. Evi
terketmezseniz, icra memurunun,
polise sizi evden ¢ikartma talimati
verme yetkisi vardir. Artik
borcunuzu 6demis olsaniz bile,
sizin ya da ailenizin eve
ddénmenize izin verilmez.

Evden cikartmaya ancak son
care olarak basvururuz. Ancak,
mahkemenin borcun geri
6denmesi ihtimalinin pek
olmadigina karar verdigi
durumlarda ve geri 6demelerini
surekli olarak aksatanlari
evden cikaririz. Bu duruma

diismeyin.
y




Kira Yardimi

Bu boélumde:

m  Belediyeden Kira Yardimi bagvuru formunuzu
mUmkiin oldugu kadar ¢cabuk doldurun ve iade edin.

= Mutlaka bir alindi belgesi alin.

= Unutmayin, bu sizin bagvurunuzdur ve yardimin
6denmesini saglamak sizin sorumlulugunuzdur.

= Mutlaka dogru bilgi verin ve bir degisiklik olur
olmaz belediyeye bildirin.

Kira Yardimina nasil basvururum?

Kira Yardimi, dusik gelirliyseniz, bagh bulundugunuz
yerel yénetimin kiranizi 6demenize katkida bulunmak
icin verdigi paradir. Bize konut basvurusunda
bulundugunuz zaman, basvuruda bulunmak konusunda
size bilgi veririz. Size en yakin Kira Yardimi burosunun
yerini sdyleyebiliriz. Kayba ugramamaniz igin, sizi
mumkin olan en kisa slirede basvurunuzu belediyeye
vermeye tegvik ederiz.

Kira Yardimi talep etmek icin, bir Kira Yardimi ve
Belediye Vergisi Yardimi formu doldurmaniz gerekir. Kira
Yardimi almaya hak kazanirsaniz, 6dediginiz Belediye
Vergisi miktarinda da indirime hak kazanirsiniz.

Formla birlikte, talebinizi destekleyecek kanitlar
istenecektir. Ayrica iki cesit kimlik karti — asillari,
kopyalari degil — getirmeniz gerekecektir.

Alindi belgesi almak icin formu belediyeye sahsen
g6tirmeniz iyi olur. Yoksa, formu taahhitlli postayla
génderin. Alacaginiz figleri saklayin, ¢linki bunlar
belediyenin formu ve belgeleri aldigini kanitlar.



Basvurunuzun sonucunu
6grenmeniz birkag¢ hafta alabilir. Bu
arada sizden kira almaya devam
ederiz. Tasinir taginmaz kira
ddemeye baslamalisiniz, aksi
takdirde bize borglanirsiniz ve
konuda sizinle temasa gegeriz.

Ne kadar Kira Yardimi alacaginizi
6grendiginizde, haftalik kiranizin
ne kadarinin bu yardimdan
karsilanacagini, ne kadarini sizin
6demeniz gerektigini anlarsiniz.
Geriye donik Kira Yardimi
ddemesi butin borcunuzu
karsilamayacaksa, Hizmet
Merkezi'nin kira ekibini arayin.

Kosullariniz degisirse

Kosullariniz degisirse, Kira Yardimi
blrosuna haber vermelisiniz,
cUnki hak ettiginiz yardim miktari
da buna gére degisebilir. Degisiklik
meydana gelir gelmez haber
vermezseniz, bunu anladiklarinda
ne zamandir bu durumda
oldugunuzu 6grenebilirler. Bunun

sonucunda blyUk bir borca girebilirsiniz.

Hizmet Merkezi kira ekibini arayin..

Kira Yardimi

Kira Yardimi’ndan siz
sorumlusunuz
Kiranizin bir kismi ya da
tamami Kira Yardimindan
karsilansa bile, kiranizi
zamaninda 6demekten siz
sorumlusunuz.

Sunlar size baghdir:

®  Yardim talebini zamaninda
yapin

m  Kira Yardimi birosuna
dogru bilgileri génderin

m  Kosullarinizda degisiklik
olursa belediyeye haber
verin

m  Gecikme olacaksa bize
bildirin

m  Gecikme olacaksa bize
bildirin

y

Danigmak igin




0300 303 1771°dan bize telefon edin (Pazartesi — Cuma, saat 8.00 — 20.00 arasi)
service.centre@shgroup.org.uk adresine bize e-posta génderin

Service Centre, Southern Housing Group PO Box 643, Horsham RH12 1XJ
adresine bize mektup yazin

0800 169 2337'den Robert Heath Heating’e telefon ederek gazla ilgili tamiratin
yapiimasini isteyin (Pazartesi — Cuma, saat 8.30 — 17.30 arasinda)

Acil durumlarda, ¢alisma saatleri icinde Hizmet Merkezi’'ni arayin. Hizmet Merkezi
kapall oldugu zamanlarda, 08457 573764'ten National Property Services’i arayin

Internette www.shgroup.org.uk adresinde bulunan websitemizi ziyaret edin

Terciime konusunda yardim istiyorsaniz veya buyik puntolu, Braille kérler
alfabesiyle yazilmis sekli ya da kasede kaydedilmis bir 6zetin yararli olacagini
disunlyorsaniz Hizmet Merkezi'ni arayin. Hizmet Merkezi ve internette
www.shgroup.org.uk adresinde bu belgenin Turkce ve Bengalcesi de vardir.

Arabic
.0300 303 1771 sila e 4l 38 jar JuaiV) oy dea il & eliae lual

Bengali
AW AR ToTe 70 ST e 0300 303 1682 Fta i I |

French
Si vous souhaitez recevoir de I'aide avec vos traductions,
appelez le 0300 303 1771.

Somali
Wixii ah caawimo turjumaan ka soo wac Xarunta Adeegga
telefoonka 0300 303 1771.

Spanish
Si necesita que le ayudemos con alguna traduccion, llamenos
al 0300 303 1771.

Turkish
Terciime konusunda yardim i¢in 0300 303 1683 'den Hizmet
Merkezi'ni arayin.

Southern Toplu Konut Grubu hayir kurumu niteliginde bir konut birligidir. Uretim ve tiiketim dernegi no: 27412R
06/05.RENT T



