Southern
Housing
Group

Siz ve mahalleniz

Toplumsal yasamin ylrimesine yardimci olmak

Toplumsal yasama aykiri davranislarla micadele

Komsularinizla paylastiginiz alanlar ® Toplumsal yasama katiimak
Yerel konut sakinleriyle birlikte nasil ¢aligiyoruz

Sitenizi nasil idare ediyoruz



Siz ve mahalleniz

@ Site standartlar
Sitenizi nasil idare ediyoruz 3

Sizden neler bekliyoruz

Ortak alanlar 6
COpl atmak 7
Geri dénisim 7
Otomobiller ve park etme 8
Evcil hayvanlar 9
@ Toplumsal yasam
Toplumsal yasama katiimanin yollar 10
@ sizinle birlikte calismak
Oynadigimiz rol 12
@ Toplumsal yasama aykiri davraniglar
Toplumsal yasama aykiri davranislar
kargisinda ne yapilabilir 15
Boyle davraniglarin bildiriimesi 16
Sorunla nasil mucadele ederiz 17
Bu davraniglarin énlenmesi 18
Irke! taciz 18
Aile ici siddet 19
Terkedilen araglar 20
GUraltindn verdigi rahatsizlik 21
Konut Sakinleri El Kitabr’nin diger béliimleri::
m  Siz ve ev halkiniz m  Siz ve Southern Toplu Konut

m  Siz ve eviniz Grubu
m  Siz ve kiraniz




Site standartlani

Bu boélimde:

Oturdugunuz konut sitesini:

Yerel ve ofiste calisan personelle

Duzenli denetim yapip, sizin de katilmanizi
isteyerek

Istediginiz hizmetler ve bunlari gelistirmenin
yollari konusunda sizlerle anlasarak idare
ediyoruz.

Oturdugum siteyi nasil idare ediyorsunuz?

Sorumlu personel

Sitenizle ilgilenmek ve standartlarin gelistiriimesini
saglamaktan sorumlu personel bulunduruyoruz.

Mahalli iskan midiiriiniz (bazen iskan memuru veya
alan sorumlusu da denir) sunlardan sorumludur:

Bdlgenizdeki konutlarin idaresi
Sitenizde goérevlendirdigimiz hizmetlilerin yonetimi

Temizlik ve ¢evre dizenlemesi i¢in disaridan tutulan
sirketlerin yaptigi islerin denetimi

Sorunlarin giderilmesi igin sizinle ve diger yerel
kurumlarla ortak ¢alismalar

Tamirattan sorumlu personelimiz, sitenize ugrayarak
tamir igleri igin tuttugumuz sirketlerin ¢alismalarini
denetler.




Site standartlari

Hizmetliler, blyUk konut sitelerimizde ortak alanlari ve
bahceleri temiz ve dizenli tutarlar ve tamire ihtiyaci olan
yerleri veya cikabilecek sorunlari tespit ederler; bir
sUredir ufak tamirati da yapmaktadirlar.

Southern Toplu Konut Vakfi (bkz sayfa 13) personeli,
mabhallenizde yasam kalitesini ylkseltmenin yollarini
bulmak i¢in sizinle birlikte ¢alisirlar.

Hizmet Merkezi personelinin de telefonun ucunda
sorunlarinizla ilgilenmeye hazir oldugunu unutmayin.

Konut Sitesi’nin denetimi

Standartlarin iyiye gidip gitmedigini gdsterecek 6zel bir
listeye bakarak, konut sitelerinde diizenli olarak
denetimde bulunuyoruz. Konut siteniz biyikse, ayda bir
kere denetim yapabiliriz. Kliclikse, yilda iki kere denetim
yapabiliriz.

Denetimler sirasinda, goérdukleri arizalari bize
gbstermeleri ve bunu ¢6zime kavusturmak igin ne
yaptigimizi gérmeleri igin konut sakinlerini bize
katiimaya cagiririz. Bdylece ayrica, 6énerileriniz ve
sorunlarizi bize séyleme firsatiniz da olur.

Sitenizdeki denetimlerle ilgili bilgi almak i¢in Hizmet
Merkezi’'ni arayin ve mahalli iskan miduruniz veya
iskan memurunuzla gérliismek istediginizi sdyleyin.




Site standartlari

Mahalli anlagmalar

Konut sitelerimizin cogunda artik konut sakinlerinin
personelin destegiyle hazirladiklari mahalli anlagsmalar
yapihyor.

Mahalli anlasmalar, o bdlgede verecegimiz hizmetleri ve
uyacagimiz standartlari belirler. Sizin énemli oldugunu
sOylediginiz konulari kapsar. Bu anlagsmalarda genelde,
ortak alanlarda mali kaynaklarimiz misait olursa
yapmay! kabul ettigimiz degisikliklerle ilgili kisa bir liste
vardir.

Mahalli anlasmalarin gecerlilik siresi bir yildir, daha
sonra konut sakinlerinin yeni ihtiyaclar dikkate alinarak
guncellestirilir.




Sizden neler bekliyoruz

Bu boliumde:
Sizden sunlar bekliyoruz:

m  Diger konut sakinleriyle paylastiginiz alanlara
saygili davranin

m  Copleri dikkatle ve bagkalarini duslnerek,
gOsterilen yerlere atin

m  Araclar sitenizin kurallarina uyarak, sorumlu bir
sekilde park edin ve kullanin

= Evcil hayvan beslemeden 6énce bize sorun ve
hayvanlarinizin baskalarini rahatsiz etmelerine
izin vermeyin.

Benden neler bekliyorsunuz?

Ortak alanlar

Bahceler ve merdivenler de dahil olmak lzere,
komsularinizla paylastiginiz alanlarin bakimindan biz
sorumluyuz. Ancak sizin de yapmaniz gereken seyler
bulunuyor.

Sizden ortak alanlari temiz ve dlzenli tutmanizi ve etrafa
¢Op atmamanizi istiyoruz. Ortak alanlari, bebek
arabalari, bisikletler ya da benzeri aletlerle
tikamamalisiniz, ¢linkd yangin veya diger acil
durumlarda buralardan kagmaniz gerekebilir. Genelde,
evde gaz tlpU bulundurmaniza izin vermeyiz, ancak tibbi
bir iste kullanmak icin, ortak alanlarda birakmamaniz
kosuluyla buna izin verebiliriz.

Sitenize bir oyun alani yapmissak, mimkin oldugu
kadar glvenli olmasi igin ¢caba gdsteririz, ancak
gocuklarinizin davraniglari ve guvenliginden siz
sorumlusunuz. Cocuklarinizin siteye ve etrafa zarar
vermemelerini saglamaktan da siz sorumlusunuz.



Sizden neler bekliyoruz

Copu atmak

Ortak ¢Op bidonlar ve ¢6p depolari, blyik seyler igin
degil, sadece torbaya konulan ¢opler icindir. Sitenizde
ortak ¢Op bidonlari yoksa, belediyenin verdigi torba veya
tekerlekli ¢dp bidonlarini kullanmalisiniz. Torbalari,
toplanacagi glinden bir dnceki gecenin disinda, disariya
birakmayin. Kuslarin ve diger hayvanlarin dagitmasini
Onlemek icin torbalarin agzini iyi kapatin. Torbalariniz
yirtilirsa, dékilenleri miimkin oldugu kadar ¢abuk
ortadan kaldirin.

Cope atilacak buytk mallar sitenin icine birakmayin.
Cirkin gérinmenin yanisira, tehlikeli de olabilir. Blyik
mallari toplayan bir servisleri olup olmadigini 6grenmek
icin belediyeyi arayin.

Buyuk mallari belediyenin almasi icin disari
birakacaksaniz, ancak alinacag! gin birakin. Yerel
hizmetliler varsa, onlara haber verin. Buyik mallari biz
atmak zorunda kalirsak ve sorumlu kisileri belirleyip
haklarinda islem yapamazsak, bunun masrafi herkesin
aidatina eklenir.

Geri dontsum — Recycling

Yeniden islenebilecek malzemelerin, ayri kutulara
atiimasini tesvik ederiz. Bunun igin lUtfen sitenizde ya da
etrafta bulunan geri déntusim kutularini kullanin. Diger
geri dénisim imkanlari hakkinda bilgi almak isterseniz,
bize haber verin. Site denetimleri (bkz sayfa 4) bu
konuyu giindeme getirmek icin iyi bir firsat olabilir.

Geri dénustirilebilecek buylk mallariniz varsa, yakinda
bir geri dontsim merkezi olup olmadigini arastirin.
Belediye de bdyle mallari 6zel olarak topluyor olabilir.
Satilabilecek mallari, hayir kurumlarinin diikkanlarina
birakabilirsiniz. Bazi hayir kurumlari bunlari almaya bile
gelmektedir. Bilgi icin yerel gazetelere veya telefon
rehberine bakin.



Sizden neler bekliyoruz

Otomobiller ve park etme

Meskun bdlgelerde ara¢ kullanirken dikkatli olun. Bizim
sorumlu oldugumuz yollarda arag¢ kullanirken, yiriime
hizini asmamalisiniz. Bagkalarini disindn, giris-gikis
yollarini veya diger konut sakinlerinin garaj girisini
tikayacak sekilde park etmeyin.

Her sitenin park etme kurallar farklidir. Bu kurallara
uyun, yoksa tekerleginize kilit takilabilir veya hakkinizda
baska islemler yapilabilir. Park yeri kiralamak veya park
etme izni almak hakkinda bilgi icin Hizmet Merkezi'ni
arayin.

Bizden yazil izin almadan, ticari arac ve karavanlari asla
Ozel otomobillere ayrilan yerlere park etmeyin.

Park yerleri, garaj girigleri ve garajlar, sadece izin
verilen araglarin park edilmesi igindir. Otomobilinizin
bakimini yapmaniza ve etrafa rahatsizlik vermeden ufak
tamir yapmaniza izin verilmekle birlikte, asla blyuk isler
yapmamalisiniz. Saglk ve givenlik agisindan tehlike
olusturmanin yanisira, gevreyi tehlikeye sokan ve diger
konut sakinlerinin rahatsiz olmalarina yol agan benzin,
yag ve sogutucu maddeleri bosaltmaniz yasaktir.
Bagkalarinin araglari tzerinde ¢aligirsaniz, bunu bir ig
kurmak olarak degerlendirir ve hakkinizda islem
baslatirz.

Bir ara¢ yola ¢ikacak durumda degilse ve siteye
terkedilmis gibi gorlinliyorsa ¢ektiririz (bkz. Sayfa 19).



Sizden neler bekliyoruz

Evcil hayvanlar

Kigik akvaryumlardaki baliklar, hamster veya gerbil gibi
fare turleri ya da kafes kuslari disinda hayvan beslemek
icin dnce bizden yazili izin almaniz gerekir. Hayvani
nasil besleyeceginize dair bir anlasma imzalamanizi
isteriz.

Bize ilk kez ev bagvurusunda bulundugunuz zaman
hayvan beslemenize izin vermissek, hayvani
degistirmeden 6nce bizden yazili izin almaniz gerekir.

Bazi konut tirleri, genis yere ve harekete ihtiyaci olan
veya gUrultd yapabilecek hayvanlarin beslenmesine
uygun degildir, bu ylzden izin vermeyi reddedebiliriz.
Ornegin apartman dairelerinde kdpek veya kedi
beslenmesine genelde izin vermiyoruz. Konut
sakinlerinin oylama yaparak, képeklere izin
verilmemesini kararlastirdiklari konut sitelerimiz de var.

Ancak bazi korunakli konut sitelerimizde nispeten yagli
konut sakinlerinin dairelerde kedi veya kdpek
beslemelerine izin veriimektedir. Siteden siteye durum
deg@ismektedir ve hep, bazi 6zel kosullar bulunmaktadir.

Bakimlariyla ilgili dizenlemelerden tatmin olmazsak,
diger konut sakinlerine tehlikeli olabilecek veya
binalarimizi sarabilecek tirden hayvanlarin
beslenmesine izin vermeyiz.

Beslediginiz hayvanlarin siteye zarar vermesini ya da
komsularinizi rahatsiz etmesini énlemelisiniz, yoksa
verdigimiz izni geri alinz. Ciddi durumlarda, kira
s6zlesmesi kosullarini ihlal etmekten hakkinizda islem
baslatabiliriz.



Toplumsal yasam

Bu boliumde:

Toplumsal yasama su sekilde katilabilirsiniz:

= lyi bir komsu olarak

m  Yerel konut sakinleri gruplarina ve projelere
katilarak

m  Yerel faaliyetler dizenlenmesine veya
yurdtilmesine yardim ederek.

Toplumsal yasama nasil katilirrm?

lyi bir komsu olmak

Toplumsal yasamda rol oynamanin en énemli yolu, iyi bir
komsu olmaktir. Litfen komsularinizi distnin ve onlari
rahatsiz etmekten kaginin. Gocuklarinizin nerede
olduklarini bilin ve ziyaretgilerinizin rahatsizhk
vermelerini 6nleyin.

Bir komsuyla kavga ederseniz ve durumu dizeltmek icin
yardima ihtiyaciniz olursa, Hizmet Merkezi'ni arayarak,
mabhalli iskan midurl veya iskan memurunuzla
gbérismeyi isteyin. Anlasmazligi ¢6zime kavusturmaniza
yardimci olacak bagimsiz bir uzman getirerek,
arabuluculuk yapmasini saglamalari mimkan olabilir.

Sizin, sizinle birlikte yasayan birinin veya bir
ziyaretginizin davraniglari kira sézlesmenizin kosullarina
aykiriysa, hakkinizda islem baslatabiliriz ve durum, son
care olarak evden cikartiimaniza kadar varabilir.




Toplumsal yagsam

Konut sakinleri dernekleri ve toplum

gruplari

Bazi sitelerimizdeki konut sakinleri,

sosyal faaliyetleri ve toplum Toplum grubunuzun veya
projelerini yiiritmek ya da konut sakinleri derneginizin
goriglerinizi bize iletmek igin alabilecegi destek hakkinda
calismalarda bulunmaktadirlar. Her genis bilgi icin Hizmet
toplumun tiyelerine agik olmasi Merkezi'ni arayarak Aktif
kosuluyla, konut sakinleri Konut Sakinleri
éncilugundeki faaliyetleri tegvik Kilavuzu'ndan isteyin.

eder ve destekleriz.

Dernek kurmak isterseniz, Hizmet Merkezi'ni arayarak,
Southern Toplu Konut Vakfr'nin konut sakinlerinin
katilimiyla ilgili ekibinden biriyle gériismek istediginizi
sOyleyin. Baslamaniza yardimci olabilirler. Derneginizi
kurallara uygun kurarsaniz, sizi resmen tanir, baslangic
icin bagista bulunur ve masraflariniz igin kicik bir yillhk
butce ayirirz.

Masraflar konusunda yardimin yanisira, toplum
gruplarina su imkanlari da taniyabiliriz:

m  Sitelerindeki toplanti yerlerini kullanma

m  Ana dili ingilizce olmayanlarla anlasmakta yardim
m idari destek

m  Bllten yayinlamaya yardim

m  Egitici kurslar.




Sizinle birlikte calismak

Bu bélimde:

Toplumunuzla su sekilde galigiyoruz:

m  Konut sakinleriyle istedikleri hizmetler ve
bunlari nasil gelistirebilecegimiz konusunda
anlasma saglayarak

m  Faaliyetleriniz i¢in tavsiye ve mali destek
saglayarak

m  Yerel projeleri yuritmek igin diger kuruluslarla
isbirligi yaparak

Southern Toplu Konut Grubu’nun rolli
nedir?

Oturdugunuz sitenin yasamak istediginiz bir yer haline
gelmesi icin, konut sakinleriyle birlikte, toplumsal yasami
gelistirmeye yoénelik calismalar yapiyoruz. Genis bilgi igin
Hizmet Merkezi’'ni arayarak Aktif Konut Sakinleri
Kilavuzu’ndan isteyin.

Sizi calismalarimiza dahil etmek

Site denetimleri ve site anlasmalarinin hazirlanmasi
(bkz. Sayfa 4-5) konut sakinlerine, hizmetlerimizi
gelistirmeye yardimci olmak igin, bireysel ve grup
halinde calismalarimiza katilma imkani tanir.

Sitenizdeki yasamla ilgili bilgi almak veya daha iyi hale
getirme planlarini gérismek icin toplantilar ya da grup
calismalar duizenleyebiliriz.



Sizinle birlikte calismak

Faaliyetlerinizi desteklemek

Yerel toplum gruplarina ve konut sakinleri derneklerine
destek oluyoruz (bkz sayfa 11). Ayrica bir defalik veya
dizenli faaliyetler icin Southern Toplu Konut Vakfr'ndan
ufak bir mali yardim isteyebilirsiniz.

Konut sakinlerinin faaliyetlerinin tesvik
edilmesi

Blylk konut sitelerimizin bazilarinda, konut sakinlerinin
cesitli projelerde birlikte calismalarini saglamaya yonelik
genis capli projeler yurityoruz. Amacimiz, proje sona
erdiinde, kendi basiniza surdurebileceginiz igleri
baslatmaniza yardimci olmak.

Konut sakinleri, cocuk kulUpleri ve ¢cocuklara ydnelik
faaliyetlerle, sanat projelerini, partileri, eglenceleri,
gezileri, geri ddnusim ve diger projeleri basariyla
yurGtiyorlar.

Yasam kalitenizi yukseltmek

1998 yilinda, mahallelerinizde yasam kalitesini
yukseltmek icin Southern Toplu Konut Vakfi adinda bir
hayir kurumu kurduk.

Vakfin, dlsik gelir, beceri eksikligi, su¢ kaygisi ve
hizmetlere ulagsmakta gu¢lik ceken mahallelerdeki konut
sakinleriyle birlikte galisan uzman bir ekibi var.

Vakif, yagsam kalitenizi yikseltecek projeler gelistirmek
ve maliyetini karsilamak igin Sure Start, Prince’s Trust ve
Groundwork gibi kuruluslarla birlikte ¢alisiyor.

Vakfin ayrica, su tirden mali yardimlara y6nelik bir
programi da bulunuyor:

m  Kicuk mali yardimlar — 6rnegin kullplere mali
destek vererek ya da eglenceler veya gunubirlik
gezilerin masrafini kargilayarak, toplumsal yasamin
gelismesine katkida bulunacak projelere 5000
sterline kadar yardim.




Sizinle birlikte calismak

m  Biyik mali yardimlar — Vakif

memurlari énciliigiindeki Sir Ashley Bramall't Anma
biyiik projelere 5000 sterlin Fonu bursu ya da kiiguk mali
iizerinde mali yardim yardimlar hakkinda genis bilgi

veya basvuru paketi icin,
Hizmet Merkezi'ni arayin. Bilgi
ve gerekli formlar Vakfin
www.shfoundation.org.uk
adresindeki websitesinden de
indirebilirsiniz.

m  Sir Ashley Bramall’t Anma
Fonu burslari — Egitim géren
konut sakinlerine 500 sterline
kadar burs. Burs, kurs
Ucretlerini, egitim
malzemelerini, bilgisayarlari ve
hatta cocuk bakimini
karsilamakta kullanilabilir.

Vakif projeleri

Southern Toplu Konut Vakfi sunlara yénelik projeler
gelistirir ve uygular:

m  Suc oraninin ve su¢ endisesinin azaltiimasi
m  Genglere yatirrm yapilmasi

m  Paranizi idare etmenize ve uygun kosullarla mali
kaynak bulmaniza yardim

m  Egitim ve kurslara katilma sansinizin arttiriimasi
m  Toplumun kendini gelistirmesinin tesvik edilmesi

Projelerimiz cercevesinde, biyuk konut sitelerimizin
gogunda, birlikte calistigimiz kuruluslarla cocuklar ve
genglere yonelik dizenli yaz faaliyetleri duzenliyoruz.
Ayrica, 6zellikle toplumsal yagsama aykiri davraniglari
sorun olabilecegi yerlerde genclere yonelik sanat ve spor
projelerimiz var.

Mali segeneklerinizi arttirmak igin birgok kurumla
ortaklasa caligiyor ve uygun kosullarla bankacilik
hizmetleri ve kredi saglayan bazi kredi kuruluglarini
destekliyoruz.

is aramaniza destek olan, egitim ve kurslar araciligiyla
becerilerinizi arttirma firsati taniyan projeler de yurGttik
14 veya destekledik.




Toplumsal yagsama aykiri
davraniglar

Bu bélimde:
m  Toplumsal yasama aykiri davranislara neler girer

m  Sorunu ¢ézmek i¢in sizin ve bizim
atabilecegimiz adimlar

= Toplumsal yasama aykiri davraniglari énlemek
icin ne yapariz.

= Irkel taciz

= Aile ici siddet

m  Terkedilen araglar

= Gurultd.

Toplumsal yasama aykiri davranislar karsisinda
ne yapilabilir?

iIkelerimiz:

Bu bélimde ilkelerimizin ve
toplumsal yasama aykiri

m  Toplumsal yagsama ayKiri davranislari ele alma

davranislarin yarattigi sekillerinin bir ézeti
sorunlarla bagetmenize verilmektedir. Hizmet
yardimci olmak Merkezi'ni ararsaniz,

m  Bildirilen bitin olaylar ciddiye poligemizin, islemlerin ve
almak stratejiye iliskin aciklamalarin

m  Yerel yénetimler, polis ve diger G 2.

sosyal konut sahipleri gibi

6nemli kurumlarla birlikte

galigsmak
m  Herkese gerektigi gibi bilgi vermek
Rahatsizlik veren bir olayi bildirmek icin, telefon, e-posta
veya mektupla Hizmet Merkezi’nin kiracilik ekibiyle temas
kurarak mimkin oldugu kadar genis bilgi vermelisiniz.
Sorununuzla ilgilenemiyorlarsa, bilgileri site mudirine
veya personelin diger bir Gyesine ileteceklerdir.




Toplumsal yasama ayKiri
davraniglar

Toplumsal yagsama aykiri davraniglari

bildirdiginiz zaman
Toplumsal yasama aykiri
davraniglara neler girer?
Cok degisik sekillerde
rahatsizlik verilebilir ve durum
cok, ya da az ciddi olabilir. Biz
bu davranislar arasinda
sunlari saylyoruz:

m  Surekli olarak ¢cok fazla

ise, sorunu degerlendirmek ve
midahele gerekip gerekmedigine karar
vermekle baslariz. Kisisel
anlasmazliklardan ibaret olan
olaylari veya ¢ocuklarin masum
oyunlarini bildirirseniz,
karismamaya karar verebiliriz.

ic-ice toplumlarda yasadiginiz
zaman bagkalarina hosgériilii gurdltd yapmak

olmaniz gerekir. m  CoOziime kavusturulamayan

Muidahele gerektigine karar komsu anlagmazliklari

verirsek, oncelikle sorunun yiiksek, = Duvaryazilan, tahribat ve
orta veya disiik risk gruplarindan milke zarar vermek
hangisine girdigini belirleriz. m  Suc kapsamina giren
Ciddi suc faaliyetleriyle suclama, davranislar

siddet kullanimi, milke ciddi hasar m  CoOp bosaltmak veya
verme, Irkgl taciz ve escinsellere otomobilleri terketmek
yonelik taciz, aile ici siddet veya m  Hayvanlar bagibos
saldirgan duvar yazilar gibi risk birakmak.

orani yuksek durumlarda, 24 saat
icinde sizi arariz.

Risk orani dusik veya orta diizeyde olan durumlarda,
mektuplara veya telefonlara normal cevap verme
sirelerimiz gecerlidir. Sizden haber aldigimizi dogrular,
durumunuzun orta veya dustk risk grubuna girdigini
disindigumuzi séyler ve ne zamana kadar, ne yapmayi
planladigimizi anlatiriz.

ilke olarak, ¢cok ciddi olmayan bir sug faaliyetini, s6zli
saldirilari, yiksek sesli gurdltiyle verilen rahatsizligi ve
korkutucu davraniglari orta derecede riskli olarak
degerlendiririz. Anlagsmazliklar veya evcil hayvanlarin
verdigi rahatsizlik gibi kira sdzlesmesi kosullarinin basit
ihlallerini dusik risk grubuna dahil ederiz.




Toplumsal yasama aykiri
davraniglar

Sorunla nasil miicadele ederiz

Amacimiz, mimkun oldugu durumlarda, sorunu kendi
basiniza ¢dzmenizi desteklemektir. Glivenli olacaksa,
komsularinizla olan anlasmazliklarinizi dogrudan sizin
¢dzmenizi tesvik ederiz. Cézim bulmaniza yardimci olacak
deneyimli, bagimsiz bir arabulucu getirerek, arabuluculuktan
yararlanmanizi da tesvik ederiz. Bunlar yeterli olmazsa,
diger yerel kurumlarla temas kurmanizi saglariz.

Daha ciddi olaylarda veya kira sdzlesmesi kosullarinin
ihlalinin s6zkonusu oldugu durumlarda, kati ancak
duruma uygun yéntemlere basvururuz. Ornegin:

m  Sugcluyu, génllli olarak kabul edilebilir davraniglar
sOzlesmesi imzalamaya ikna edebiliriz.

m 10 yasindan kicUk suclularin anne veya babasinin,
gocuklarini kontrol edeceklerine dair bir anlasma
imzalamalarini saglayabiliriz

m  Cevre saghgi, polis, geng sugclular ekibi ve sosyal
hizmetler gibi diger kurumlarla, durumlarla ilgili
toplantilar dizenleyerek ortaklasa ¢aligir, onlarin
yetkilerinden faydalanir ve ortak adimlar atabiliriz

m  Suclularin evden ¢ikartiimalarini kolaylagtirmak igin,
bir yilhgina kira sézlesmelerinin derecesini
dusdrebiliriz.

m  Toplumsal yasama aykir davraniglar konusunda
emir ¢cikartmak veya mudahale igin mahkemeye
basvurabiliriz.

m  Birinin evini geri almak icin mahkemeye gidebiliriz.
Daha genis kesimlere duyurulmasinda yarar
gorirsek, birine karsi baslattigimiz islemleri
duyururuz..

Sunlar olmadikga bir olayi kapatmayiz:

m  Tatminkar bir ¢6zim saglanmis ve sorun ortadan
kalkmis gibi gérinmedikce
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m islemleri sirdiirmeye yetecek kadar kanit yoksa

m islemleri sirdiirmek uygunsuz ve sorunla orantisiz
olacaksa.

Toplumsal yagsama aykiri davraniglari
onlemek

Rahatsizliga yol agan davranislarin kékiinde neler
yattigini belirlemek icin sizinle birlikte calisiriz. Ornegin,
genglerin cani sikiliyorsa veya sitenizin plani sorunu
daha kéti hale getiriyorsa ¢6zim bulmaya yardimci
olabiliriz. Olumlu ¢ézimler bulmak icin birlikte ¢alismak,
insanlarin biraraya gelmeleri icin de iyi bir yoldur.

Bazi konut sitelerinde, konut sakinleriyle birlikte, kabul
edilebilir davranis standartlarini belirleyen mahalli
bildirgeler hazirladik. Herkes bildirgeyi imzalamaya
¢agrildi. Bu bildirgeler yararl olabiliyor, ¢clink(i insanlari
iyi bir komsu olmanin gereklerini disinmeye ve
birbirlerinin farkli yasam bicimlerine hosgéri géstermeye
sevkediyor.

Konut sitesi anlagsmalarinda, genelde toplumsal yasama
aykiri davraniglari azaltmaya yénelik dnlemler de yer
aliyor.

Irkci taciz

Irk¢1 tacizde bulunmak, kira sézlesmenizin ¢ok édnemli bir

sekilde ihlali demektir. Bu tur vakalarla hep acilen ve

gizlilik esasina dayali hareket ederiz.

Bdyle davraniglara maruz kaliyorsaniz veya bir saldiri ya da tehditle
karsilastiysaniz, Hizmet Merkezi'ni arayin veya derhal personelden biriyle
gorisin. Size yardimci olacak, destek verecek ve isteklerinize saygi
gbstereceklerdir.

Bazen bir konuda kanit toplamak icin kapali devre

televizyonlar (CCTV) kullanmamiz gerekir. Kameralar

gortnen yerlerde olmayabilir, ancak genelde CCTV uyari

isaretleri bulundururuz.
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Irk¢i tacize ugramissaniz, olayin ayrintilarini dinlemek ve
mulke verilen zarari gidermek icin 24 saat icinde sizi
ziyaret etmeye calisiriz.

Tacizde bulunanlar hakkinda islem baslatmakta tereddit
etmeyiz ve polise bildirerek, sorusturmalarinda onlara
yardimcl oluruz.

Aile ici siddet

Kendi ev halkinin fertlerini taciz eden, onlara saldiran
veya koétl muamelede bulunan konut sakinlerine
hosgdri gostermeyiz. Bize ait konutlarda bu tr
davraniglara maruz kalanlara destek veririz.

Policemizin tam metninden edinmek veya gizli tutulmak
kaydiyla aile ici siddeti bildirmek icin Hizmet Merkezi'ni arayin.

Guraltanin verdigi rahatsizhik

Genelde sizi, glriltlye dair sorunlari dogrudan veya bir
arabulucu aracihgiyla komsunuzla gériismeye tesvik
ederiz. Komsunuz rahatsizlik verdiginin farkinda
olmayabilir.

Guralta asin ve surekliyse, genelde sizden yerel cevre
saglig memurunuzla gérigmenizi isteriz. Bu memurlarin
Ozel yetkileri ve bizde olmayan cihazlari bulunur ve bu
nedenle de mimkun oldugu zaman onlarla birlikte
calisiriz. Ancak evlerde normalde gikan gurultiler
hakkinda yasal islemler yapilamayacagini géz éniinde
bulundurmalisiniz. Bu gibi gurdltiler arasinda ayak
sesleri, normal konusma, ¢ocuk giriltust, kisik
televizyon veya mizik veya evcil hayvanlarin arada
sirada ¢ikardigi sesler bulunmaktadir.

Evinizdeki bir tasarim veya in_aat kusurunun guraltiyt
daha koétu hale getirdigini disinuyorsaniz, Hizmet
Merkezi’ni arayin. Sorun yaratan meselenin
incelenmesini saglarlar.
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Terkedilen araclar

Terkedilen veya yola ¢cikamayacak durumda olan araclar
rahatsizlik verir. Konut sakinleri ve 6zellikle de ¢ocuklar
icin tehlikeli olmalarinin yanisira, sug islenmesini de
davet ederler.

Terkedilen veya yola ¢ikamayacak durumda olan araclar
arasinda:

m  Vergisi 6denmemis
m  Haftalarca yerinden oynatiimamig

m  ihmal edilmis veya kétii durumda olan araglar yer
alir.

Bu araglari ¢ektirmek icin belediye ve polisle igbirligi
yapariz. Bazi durumlarda araci derhal cekmeleri
mumkinddr. Araciniz belediye veya polis tarafindan
cektirilmisse, dogrudan onlarla gériismeniz gerekir.

Araci kendimiz ortadan kaldirmaya karar verirsek,
Uzerine gbrilecek sekilde, belli bir tarihten sonra
cektirilecegine dair bir uyari koyariz. Ancak saglik ve
glvenlik agisindan kabul edilemez bir risk
olusturduklarina inandigimiz araglari derhal ¢ektirme
hakkini da sakh tutariz.
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LGzumlu notlar

Bu béliim sizin diger [Gzumlu bilgileri yazmaniz
icindir.

Yerel belediye

Yerel polis karakolu

Kira Yardimi Dairesi

Vatandas Danigsma Burosu

Cevre Saghgi Dairesi

iskan Danigsma Merkezi

Belediye Vergisi Dairesi




Lizumlu notlar




0300 303 1771°dan bize telefon edin (Pazartesi — Cuma, saat 8.00 — 20.00 arasi)
service.centre@shgroup.org.uk adresine bize e-posta génderin

Service Centre, Southern Housing Group PO Box 643, Horsham RH12 1XJ
adresine bize mektup yazin

0800 169 2337'den Robert Heath Heating’e telefon ederek gazla ilgili tamiratin
yapiimasini isteyin (Pazartesi — Cuma, saat 8.30 — 17.30 arasinda)

Acil durumlarda, ¢alisma saatleri icinde Hizmet Merkezi’'ni arayin. Hizmet Merkezi
kapall oldugu zamanlarda, 08457 573764'ten National Property Services’i arayin

Internette www.shgroup.org.uk adresinde bulunan websitemizi ziyaret edin

Terciime konusunda yardim istiyorsaniz veya buyik puntolu, Braille kérler
alfabesiyle yazilmis sekli ya da kasede kaydedilmis bir 6zetin yararli olacagini
disunlyorsaniz Hizmet Merkezi'ni arayin. Hizmet Merkezi ve internette
www.shgroup.org.uk adresinde bu belgenin Turkce ve Bengalcesi de vardir.

Arabic
.0300 303 1771 sila e 4l 38 jar JuaiV) oy dea il & eliae lual

Bengali
AW AR ToTe 70 ST e 0300 303 1682 Fta i I |

French
Si vous souhaitez recevoir de I'aide avec vos traductions,
appelez le 0300 303 1771.

Somali
Wixii ah caawimo turjumaan ka soo wac Xarunta Adeegga
telefoonka 0300 303 1771.

Spanish
Si necesita que le ayudemos con alguna traduccion, llamenos
al 0300 303 1771.

Turkish
Terciime konusunda yardim i¢in 0300 303 1683 'den Hizmet
Merkezi'ni arayin.

Southern Toplu Konut Grubu hayir kurumu niteliginde bir konut birligidir. Uretim ve tiiketim dernegi no: 27412R
06/05.NGHBRHD T



