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Konut Sakinleri El Kitabr’nin diger béliimleri:

m  Siz ve ev halkiniz = Siz ve eviniz
= Siz ve mahalleniz m  Siz ve kiraniz




Hizmet Yonetmeligimiz

Sizden neler bekleyebilirim?

Konut sakinlerine hizmet verme standartlarini belirleyen
bir Hizmet Y&énetmeligimiz vardir.

Genelinde amacimiz, size iyi fiyata, verimli hizmetler
sunmaktir. Bunlari gelistirmeye devam etmek icin,
performansimizi sdrekli izler, standartlarimizi gézden
gegcirir ve sizden gorus alinz.

Konut Sakinlerinin El Kitabi’'nda ‘Hizmet Taahhitlerimiz’
bashgi altinda, Uzerinde anlasilan standartlarin goguna
yer verdik. Bunlar mavi zemin Uzerine yazili.

Hizmet Yénetmeligimizin tam metnini isterseniz, Hizmet
Merkezi'ni arayin.




Bizimle temas kurmak

Bu boélimde:
Bizimle su sekilde temas kurabilirsiniz:
m 0300 303 1771 'dan Hizmet Merkezi'ne telefon ederek

m  Southern Housing Group, PO Box 643,
Horsham RH12 1XJ adresine bize mektup yazarak

m  service.centre@shgroup.org.uk adresine e-
posta géndererek

Sizinle nasil temas kurabilirim?

Hizmetlerin tek elden ylritaldigu Hizmet Merkezi,
Pazartesi'den Cuma’ya, saat 8.00 — 20.00 arasinda
telefonlarinizi cevaplar. Telefonlar yerel konusma
tcretlerine tabidir.

Bunun yanisira, Hizmet Merkezi’'ne mektup veya e-posta
da atabilirsiniz, ancak soracaginiz konu veya
bildireceginiz tamir isi acilse Iitfen telefon edin.

Hizmet Merkezi'ne telefon ettiginizde, U¢ segeneginiz
vardir:

m  tamirat ekibiyle gérismek igin 1’e basin
m  Kkira ekibiyle gérusmek icin 2’ye basin
m  kiracilik ekibiyle gérismek icin 3’e basin.

Tamirat ekibi

Sunlar icin tamirat ekibini arayin:

m  Bir tamir isini bildirecek veya takip edecekseniz
m  Bize tamirle ilgili bir sorunu haber verecekseniz.

Gazla ilgili tamir igleri icin, 0800 169 2337’den
tuttugumuz gaz sirketini arayin.




Bizimle temas kurmak

Kira ekibi

Sunlar icin kira ekibini arayin:

m  Kira 6demeleriniz hakkinda soru sormak igin

m  Kredi karti veya banka kartiyla kiranizi 6demek igin

m  Kiranizi otomatik 6deme emriyle 6deme dizenlemelerini yapmak icin
m  Kira borcunuzu bizimle gérismek icin

m  Kira Yardimi konusunda tavsiye almak igin.

Kiracilik ekibi

Sunlar icin kiracilik ekibini arayin:

m  Kira s6zlesmenizde degisiklik yapmak igin
m  Tasinmak konusunda bilgi almak i¢in

m  Toplumsal yasama aykiri veya irk¢l davraniglar
hakkinda gérismek igin

m  Eve kiraci almak, evde tadilat yapmak veya evinizi
bir bagka sosyal konut kiracisiyla degis-tokus etmek
gibi konularda (teminatl ve giveli kiraciysaniz)
bizden izin almak igin

m  Park etme izni ve diger yerel uygulamalar sormak icin

m  Mahalli iskan madiriniz veya iskan memurunuzla
g6risme ayarlamak icin

m  Tamirat disindaki konularda sikayette bulunmak icin
m  Calismalarimiza katilmanin yollarini 6grenmek icin

m  Eviniz veya kiraciliginizla ilgili diger konularda soru
sormak igin.



Bizimle temas kurmak

Ekiplerimiz, sorunuzu aninda cevaplamaya cahgirlar
veya, personelden bagka birinin sizi mimkin olan en
kisa stirede aramasini saglarlar.




Bizimle temas kurmak

ingilizce ana diliniz degil mi?

100’den fazla dilde tercimani bulunan bir telefonlu
tercime servisi kullaniyoruz. Kendi dilinizde gériisme
yapmak i¢in, Hizmet Merkezi’'ni arayarak terciman
isteyin. Sizinle temas kurmak icin gerekli bilgileri alir ve
bir tercimanin — genelde 15 dakika iginde - sizi
aramasini saglariz. Daha sonra terciman araciligiyla
Ucla bir gérisme yapariz.

Toplantilarda veya evinize yapilan ziyaretler gibi baska
zamanlarda yardima ihtiyaciniz olursa, personelden,
dilinizi bilen birini génderebiliriz. isterseniz, gesitli dillerde
yazili bilgiler vardir.

Typetalk — klavyeli telefon

isitme glicligi gekenler igin olan klavyeli telefonlardan
kullaniyorsaniz ve bizi aramak isterseniz, British
Telecom’un Typetalk, yani klavyeli telefon servisini arayin
ve bize gdndermek istediginiz mesaji tuslayarak yazin.

Typetalk memuru, mesajinizi okumak icin bize telefon eder
ve bizim verdigimiz cevabi klavyeli telefonla size iletir.




Bizimle temas kurmak

Sizinle sahsen gdrigebilir miyim?

Kiracilikla ilgili konulari gérismek Uzere sizi evinizde
ziyaret edebiliriz. Hizmet Merkezi'ni ararsaniz,
y6neticiniz veya iskan ekibinin baska bir Uyesinin
randevu almak icin sizi aramalari saglanir.

Sosyal yatirim ekibimiz de toplumsal faaliyetlerle ilgili

g6ris almak icin sizi evinizde ziyaret eder. Bunun
zamanini ayarlamak i¢in de Hizmet Merkezi’'ni arayin.

Personelimizle ayrica:
m  Konut sitesinin teftigi
m  Sitenizde diizenlenen toplantilar ve

m  Konut sakinleri icin dizenlenen faaliyetler sirasinda
da gorusebilirsiniz.




Sikayetler

Bu boélimde:
Sikayette bulunabilirsiniz:
m  Hizmetimizden memnun kalmazsaniz

m  Telefonla, yazil olarak, sahsen, e-postayla veya
Hizmet Merkezi'ni arayip resmi sikayet formu
isteyerek

Sikayet icin:
= Bizim U¢ agamali sikayet sistemimize bagvurabilir

= Yine memnun kalmazsaniz, sikayetinizi iskan
Sikayet Memurlugu’na géturebilirsiniz.

Sikayet nedir?

Bize, hizmetimizden memnun olmadiginizi séylemenize
sikayet denir, sikayet konusunu siz séylersiniz. Sadece
konut sakinlerimiz degil, herkes sikayette bulunabilir.

Etkilenen kisi adina bir bagkasi da sikayette bulunabilir.
Ancak, bize ilk kez:

®m  Yapilmasi gereken bir tamiri, veya

m  Bir bagkasinin kendi kira s6zlesmesinin kosullarina
uymadigini séylediginizde, buna sikayet muamelesi
yapmayiz.

Bu gibi durumlarda, bize sdylediklerinizi sikayet
sistemimize gore degil, normal ¢calisma diizenimiz i¢inde
ele aliniz.




Sikayetler

Nasil sikayette bulunurum?

Asama 1 : Resmi olmayan sikayetler

ilk 8nce personelin ilgili tiyesiyle gériisiin. Bunun bir
sikayet oldugunu belirtin. Mimkinse, bazi seylerin
nedenini agiklar veya aninda durumu dizeltmeye
¢alisinz. Mimkdin degilse, sikayetinize 10 ¢alisma guni
icinde yanit veririz.

Asama 2 : Resmi sikayetler

Bundan memnun kalmazsaniz, sikayetinizi bir sonraki
asamaya g@6turebilirsiniz. Bunun igin:

m  Hizmet Merkezi'ni arayarak, doldurmak Gzere resmi bir
sikayet formu isteyebilirsiniz - biz bu segenegi tercih
ederiz, clinku form bize gerekli bitun bilgileri verir

m  Hizmet Merkezi'ne mektup veya e-posta
gonderebilirsiniz

m  Hizmet Merkezi'ne telefon edebilirsiniz

m  Yerel konut sakinleri grubundan sizin adiniza
sikayette bulunmasini isteyebilirsiniz.

Sikayetinizi bir danisma kurumu veya bir avukatla da
gorismek isteyebilirsiniz. Bizimle gériismeye gelirken bir
arkadasinizi veya akrabanizi getirebilirsiniz, ancak lutfen
bize énceden haber verin.

Sikayetinizi aldigimiz zaman, ayrintilan gizli tutulacak bir
sekilde kayda gegcirir ve ¢ calisma gunu iginde size
sikayeti aldigimizi bildiririz. Size bir referans numarasi
vererek, sikayetinizle kimin ilgilendigini sdyleriz. Bu kisi,
genelde bir alan veya boélge sorumlusu olur.




Sikayetler

Mumkulnse, sikayetinize 10 ¢alisma gina igcinde yanit
veririz. Daha uzun sirecekse, sizi arar ve nedenini
sbyleriz.

Anlagsma saglanamazsa, deneyimli bir arabulucu
cagirmay énerebiliriz. Arabulucu, sorunu ¢ézmemize
yardimci olabilecek bagimsiz kisilere denir.

Asama 3 : itiraz kurullari

Verdigimiz resmi yanittan memun kalmazsaniz, bizden
bir itiraz kurulu toplamamizi isteyebilirsiniz. Hizmet
Merkezi araciligiyla itiraz kuruluna mektup génderin
veya Hizmet Merkezi’'ne telefon ederek, sikayet
koordinatérinin sizi aramasini isteyin.

Kurulun, rica etmenizden sonraki 28 gun iginden
toplanmasini saglariz. Kurul, Musteri Hizmetleri
Komisyonu Uyelerinden ve en az bir konut sakininden
olusur. Isterseniz kurul toplantisina katilabilir ve énceden
bizimle anlasarak, yaninizda sikayetinizi anlatmaniza
yardimcli olacak birini getirebilirsiniz.

Kurul, genelde 10 calisma glnu i¢inde size kararini
bildirir.

iskan Sikayet Memurlugu

Bu U¢ asamadan sonra yine de memnun kalmazsaniz,
konuyu Iskan Sikayet Memurlugu’'na gétirmeye hakkiniz
vardir:

The Housing Ombudsman Service

Norman House, 105-109 Strand, London WC2R 0AA.
Tel: 020 7836 3630. Faks: 020 7836 3900.

Lo-call: 0845 7125 973.

Klavyeli telefon kullananlar, Typetalk servisi araciligiyla
arayabilirler.




Sikayetler

Gorisler ve Oneriler

Sikayetleriniz gibi, gorisleriniz ve memnuniyetiniz de
hizmetlerimizi daha iyi hale getirmemize yardim eder.

lyi olacaginiz diisiindigiiniiz bir éneriniz varsa, bunu
dinlemekten memnunluk duyariz.

Aldiginiz hizmetten memnun kaldiysaniz onu da duymak
isteriz. Hak ettigi zaman takdir edilmek herkesin hosuna
gider, sozlerinizi memnuniyetle ilgili personele iletiriz.




Tazminat

Bu béliimde:

Su durumlarda tazminat talep edebilirsiniz:

Hizmetleri verememigssek

Evinizdeki odalari veya sicak su ya da
asansorler gibi énemli imkanlari
kullanamamissaniz

Bizim yUzimizden olduguna inandiginiz bir
zarara veya kayba ugradiysaniz

Evinizde bizden onay alarak yaptiginiz belirli
bazi degisiklikleri birakip evden cikiyorsaniz.

Ne zaman tazminat alabilirim?

Hizmetimiz kétlyse, ya da size alistiginiz imkanlari
sunamamissak tazminat édemeyi dlsinUlriz. Evinizde
blyuk bir tadilat yapiyorsak genelde bunun icin tazminat
vermeyiz. Ornegin, su durumlarda size belli bir 6deme

yapariz:

m  Hizmetlerimiz standartlara uymazsa

m  Bir tamiri belirlenen sirede yapmamissak

m  Sikayetinize yanit vermekte ge¢ kalmissak

m  Biz, ya da bizim adimiza calisan kisiler,
randevularina gelmemisse

m  Evinizi ya da verdigmiz hizmeti etkileyen
degisiklikler yaptigimizi size haber vermemissek

m  Sicak su sisteminiz veya asansoriiniiz bozuksa

m  Evinize zarar verilmigse

m  Biri yaralanmigsa.




Tazminat

Odemeleri genelde ¢ekle yapariz. Banka hesab
actirmaniz gerekiyorsa, bu konuda tavsiyede bulunuruz.
Ancak bize kira borcunuz varsa, tazminati borcunuzdan
duseriz.

Evinizin veya imkanlarinizin kaybi

Evinizi veya size sundugumuz bir imkani kaybederseniz
ve 48 saat icinde bu sorunu ¢ézemezsek, size tazminat
dderiz.

Kiranin tamamen iadesi : evinizdeki bltiin su tesisatini
ve tuvaletleri, oturma ve yatak odalarini
kullanamiyorsaniz, kiranin tamami size iade edilebilir.
Sorun devam ettigi sirece kiranin tamamini iade ederiz.

Kiranin kismen iadesi: yemek pisiremez ve mutfaginizi
kullanamaz hale gelirseniz, 6dediginiz kiranin bir kismi
size iade edilir. Su tesisati ve tuvaletlerden bir veya daha
fazlasini (ancak hepsini degil), yatak odalarini ve oturma
odalarini kullanamaz hale gelirseniz de, ayni durum
gecerlidir. Elektrigi 48 saat veya daha uzun bir sire
kullanamazsaniz (elektrik sirketinden kaynaklanan bir
kesinti degilse) kiray! kismen geri alirsiniz. Bu
sorunlardan birkaci birden meydana gelmigse, size tam
kira indirimi verebiliriz.

Sicak su veya isitmanin kesilmesi

Isitma ve sicak su sistemini, hedeflenen zamandan
sonra 48 saat icinde tamir edememissek, haftalik isitma
Ucretinin veya aidatinizin 1sitmayi karsilayan béliminin
bir kismini size iade ederiz. Bu iki hizmetten de yoksun
kalmigsaniz, tamirin bitmis olmasi gereken giinden
itibaren giinde 2,5 sterlin veririz. Ancak sadece 1 Ekim —
1 Mayis tarihleri arasinda isitmanin aksamasindan
dolayi tazminat 6denir.




Tazminat

Asansoriin bozulmasi

Asansor 48 saatten fazla bozuk kalmigsa ve galisan
baska bir asansér yoksa, bu durumdan etkilenen konut
sakinlerine, sabit olarak haftada 2 sterlin éderiz. Beginci
kattan yukarida oturuyorsaniz haftada 4 sterlin éderiz.

Asansér sik sik bozulursa, érnegin doért hafta icinde
ikiden fazla kere bozulursa sabit bir 6deme yapmayi
dusunebiliriz.

Tamiratin bitirilememesi

Bildirdiginiz tamir isi bizim sorumlulugumuz altindaysa ve
zamaninda bitiremezsek tazminat dderiz. Acil tamiratlar
icin, genelde 10 sterlin ve en fazla 50 sterline kadar
glinde 2 sterlin 6deriz. Randevumuza gelemezsek de
tazminat dderiz.

Tadilat icin tazminat

Evi daha iyi hale getirecek bir tadilat yapma hakkini
kullanan givenli ve teminath (garantili) kiracilar,
tasindiklari zaman yaptiklar tadilati arkalarinda
birakiyorlarsa tazminat almaya hak kazanabilirler. Ancak
tadilatl yapmadan 6nce bizden izin almis olmaniz
gerekir. Ayrintili bilgi icin Siz ve eviniz kitap¢igina
bakiniz.

Nasil talepte

bu/unurum 7 Her zaman bizim
sigortamizdan talepte

Hizmet Merkezi'ni arayarak bir bulunamazsiniz. Her duruma

tazminat talebi formu isteyin. karsi tedbirli olmak i¢in Siz ve

Talebinizi gerektigi gibi eviniz kitapciginin sigorta

degerlendirebilmemiz igin bize bélimiini mutlaka okuyun.

mumkin oldugu kadar genis bilgi




Bu boélumde:

m  Kisisel bilgilerinizi bunlari gérmesi
gerekmeyenlere vermeyiz.

m  Basvuruda bulunursaniz, kisisel bilgileriniz
hakkinda tuttugumuz kayitlar gérebilirsiniz.

m  Elimizdeki bilgilerin yanlis oldugunu
disunulyorsaniz, bu bilgileri glincellestirmeye,
degistirmeye veya (lzerine not diismeye haziriz.

Bize ait bilgileri gizli tutuyor musunuz?

Ev sahibiniz olarak isimizi yapabilmek i¢in, kiracihginiz
hakkinda, icinde sizinle ve ev halkinizla ilgili bilgiler de
bulunan dosyalar tutuyoruz. Bu bilgilere, érnegin su
nedenlerden dolayi gerek var:

m  Tamir iglerinizi yaptirmak igin

m  Sosyal yardim taleplerinizi desteklemek igin

m  Baska yere nakil iste@inizi degerlendirmek igin
m  Kiranizi toplamak igin

m  Ne kadar sosyal yardim almaya hakkiniz oldugu
konusunda size tavsiyede bulunmak igin.

Bu bilgileri gizli tutariz ve su durumlarin disinda baska
kuruluslara vermeyiz:

m  Kiraciliginizla ilgiliyse, 6rnegin Kira Yardimi
basvurusunda bulunmaniza yardim ediyorsak

m  Yasalara gore s@ylememiz gerekiyorsa, 6rnegin,
yerel ydnetime kimin Belediye Vergisi yukimlisu
oldugunu bildirmemiz gerekir

m  Bize izin verirseniz.




Gizlilik

Verilerin Korunmasi

1998 tarihli Verilerin Korunmasi Yasas! uyarinca,
dosyalarda veya bilgisayar sisteminde tutulan kisisel
bilgilerinizi gérmeye hakkiniz vardir.

Sizinle ilgili kayitlarin hepsini gérmek isterseniz, buna
‘verileri gérme ricasi’ denir ve bu bilgileri vermek igin
sizden 6nceden 10 sterlin Ucret alabiliriz, bilgileri 40 gin
icinde hazirlariz.

Sadece belli bir bilgiyi istiyorsaniz, bunu genelde 10
calisma glnu icinde ve Ucretsiz olarak veririz.

Bilgi istemek icin, Hizmet Merkezi'yle gérisin. Litfen
hangi bilgiyi istediginizi agik¢a belirtin. Bagvurunuzu
aldigimizi dogrulamak ve bilgiyi size nasil
iletebilecegimizi (ofisimize gelip bakmak icin randevu
alabilir veya bilgisayardan c¢ikarilan bilgilerin postayla
goénderilmesini isteyebilirsiniz) gérismek igin sizi arariz.

Kayitlarimizin yanhs oldugunu
disUnuyorsaniz, bizden yeni

bilgileri eklememizi isteyebilirsiniz. Bir doktor veya sosyal hizmet
Bu gériise katilmiyorsak, itirazinizi gorevlisinin gizli tutumak
not diismemizi talep edebilirsiniz. kaydiyla dogrudan bize verdigi

bilgileri, onlarin izni olmadan
size gbsteremeyiz.




Size bilgi vermek

Bu boliumde:

Kurulusumuzdaki veya policelerimizdeki

degisiklikleri:

m  Blltenler, brosirler, mektuplar ve yerel ilanlarla

m  Websitemiz araciligiyla

m  Size danismak ve géruslerinizi almak igin
yapacagimiz toplantilarla size duyururuz.

Calismalarimizi yénlendirmeleri icin, konut sakinlerini

komisyon ve kurul toplantilarina davet ederiz.

Kurulusumuzu nasil idare ettigimiz konusunda,
policelerimizde veya ¢alismalarimizda sizi
etkileyebilecek de_gsiklikler oldugunda size bilgi veririz.
Yasalardaki ve sosyal yardimlardaki degisikliklerden sizi
haberdar eder ve size yerel konularda bilgi veririz.

Bu bilgileri size:

m  Elinizdeki bu Konut Sakinleri El Kitabinda
m  Open Door konut sakinleri bulteninde

m  Konut sitesindeki bultenleri ve brosurlerde
m  Yerlesim alanindaki ilan tahtalarinda

m  Sizin yerlesim alaninizda verecegimiz hizmetleri ve
hizmet standartlarini belirleyen mahalli
anlasmalarda

m  www.shgroup.org.uk adresindeki websitemizde
m  Konut Sakinlerine yénelik yillik raporumuzda, ve

m  sizinle goristugimuzde veririz.




Size bilgi vermek

Hizmet Merkezi’'ni ararsaniz, size ayni zamanda:
m  policelerimizin tam metnini

m  temel yillik degerlendirme raporumuzu ve denetime
tabi mali belgelerimizi gdnderebiliriz.

Ne zaman gérisumd sorarsiniz?

Sizleri etkileyecek blylk degisiklikler planliyorsak,
goérlsunlzi sormak zorundayiz.

Degisiklikler sizi bizzat etkiliyorsa, érnegin evinizi elden
gegcireceksek, size sahsen danigiriz.

Sizin oturdugunuz yerlesim alaninda degisiklik
yapacaksak, bélgenizde toplantilar diizenler, brosurler
veya biltenler yayimlariz.

Calisma ilkelerimiz veya poligelerimizde degisiklik
yapacaksak konut sakinlerinden olusan gruplara
danisiriz. Arastirma da yapabiliriz.

Nasil katilirrm?

Sizi sunlara tesvik ederiz:
m  GorUslerinizi bize bildirmek
m  Calismalarimiza katiimak, ve

m  Komsulariniz ve mahallenizdeki diger kisilerle
birlikte calismak.




Size bilgi vermek

Géruslerinizi bize bildirin
Goéruglerinizi bize bildirdiginiz zaman:
m  Hizmetlerimizin standartlarini kontrol etmemize

m  Daha iyi hizmet vermek igin ne yapilabilecegini
gbérmemize yardimci olur.

Goéruglerinizi almak igin:

= Ornegin bir tamir isinden sonra, memnun kalip
kalmadiginizi yazacaginiz bir fis doldurmanizi isteriz

m  Size telefon ederiz

m  Anket ve arastirma formlarini doldurmanizi isteriz

m  Belirli konularda bizi aramanizi isteriz

m  Toplantilar diizenleriz

m  Sizi cesitli konularda calisan gruplara ve galisan
taraflara katilmaya cagiririz.

Bizimle birlikte calisin

Calismalarimiza katilmanin birgok yolu vardir. Kendi
bdlgenizde yapabileceklerinizi Siz ve mahalleniz
kitapciginda anlattik.

Konut sakinleri asagidaki gruplarla da resmi olarak
calismalarimiza katilabilirler.

Konut Sakinleri Kurulu. Bu kurul, dizenli arastirmalara
ve bodlgesel faaliyetlere katilmayi kabul eden konut
sakinlerinden olugur. Kurul faaliyetlerini 6zel kurul
biltenimizden dgrenirler.

Kurula herkes katilabilir. Sizi katilmaya tesvik etmek icin,
arastirmalara katilanlara 6dil kazanma sansi taniyoruz.
Faaliyetlerimize katilanlara, magazalarda kullanabilecekleri
kuponlar veriyoruz. Genis bilgi icin Hizmet Merkezi’ni arayin.




Size bilgi vermek

Musteri Hizmetleri Komisyonu. Hizmet standartlarini,
police ve bitceleri gdérismek i¢in ¢ ayda bir toplanan
Musteri Hizmetleri Komisyonu’muzda konut sakinlerine
alti yer ayirdik. Komisyon ayrica, itiraz ve evden
cikartma kurullarina Uye verir ve borg sorunlarini nasil
ele aldigimizi denetler.

Grubun Kurulu. Musteri Hizmetleri Komisyonu, bir
konut sakinini, policelerimizi ve stratejilerimizi belirleyen
Toplu Konut Grubu’nun temel kuruluna aday gosterir.

Komsularinizla birlikte calisin

Siz ve mabhalleniz baslikl kitapgikta, bélgenizdeki katilim
imkanlari hakkinda genis bilgi bulunmaktadir.

Katilima iliskin 6deneklerimiz

Konut sakinlerinin katilimi hakkindaki yayinlarin yanisira,
toplumsal girisimler konusunda uzman personelimiz de
var. Bitln toplumlarin temsil edilmesini saglamaya
caligiyoruz.

Katihmi saglamak igin gerekli durumlarda:

®  Yol, cocuk bakimi ve yemek

masraflarini karsilamayi Konut sakinlerinin katilimi

konusundaki ¢alismalar

m  Telefon faturalarina katkida hakkinda genis bilgi icin,
bulunmayi Hizmet Merkezi’'ni arayin ve

Aktif Konut Sakinlerinin

Kilavuzu'ndan isteyin. Internette

www.shgroup.org.uk

m  Resmi konut sakinleri adresinde genis bilgi vardir.
gruplarina destek vermeyi

m  Egitici kurslara katilmanizi
saglamayi

m  Bolgenizdeki projelere, hayir kurumumuz Southern
Toplu Konut Vakfi aracilhigiyla bagista bulunmayi

®  Ana dilleri ingilizce olmayan konut sakinlerine
toplantilarda destek saglamayi énerebiliriz.




Size bilgi vermek







0300 303 1771°dan bize telefon edin (Pazartesi — Cuma, saat 8.00 — 20.00 arasi)
service.centre@shgroup.org.uk adresine bize e-posta génderin

Service Centre, Southern Housing Group PO Box 643, Horsham RH12 1XJ
adresine bize mektup yazin

0800 169 2337'den Robert Heath Heating’e telefon ederek gazla ilgili tamiratin
yapiimasini isteyin (Pazartesi — Cuma, saat 8.30 — 17.30 arasinda)

Acil durumlarda, calisma saatleri icinde Hizmet Merkezi’'ni arayin. Hizmet Merkezi
kapall oldugu zamanlarda, 08457 573764'ten National Property Services’i arayin

Internette www.shgroup.org.uk adresinde bulunan websitemizi ziyaret edin

Terciime konusunda yardim istiyorsaniz veya buyik puntolu, Braille kérler
alfabesiyle yazilmis sekli ya da kasede kaydedilmis bir 6zetin yararli olacagini
disunulyorsaniz Hizmet Merkezi’'ni arayin. Hizmet Merkezi ve internette
www.shgroup.org.uk adresinde bu belgenin Turkce ve Bengalcesi de vardir.

Arabic
.0300 303 1771 sila e 4l 38 jar JuaiV) oy dea il & eliae lual

Bengali
AW AR ToTe 70 ST e 0300 303 1682 Fta i I |

French
Si vous souhaitez recevoir de I'aide avec vos traductions,
appelez le 0300 303 1771.

Somali
Wixii ah caawimo turjumaan ka soo wac Xarunta Adeegga
telefoonka 0300 303 1771.

Spanish
Si necesita que le ayudemos con alguna traduccion, llamenos
al 0300 303 1771.

Turkish
Terciime konusunda yardim i¢in 0300 303 1683 'den Hizmet
Merkezi'ni arayin.

Southern Toplu Konut Grubu hayir kurumu niteliginde bir konut birligidir. Uretim ve tilketim dernegi no: 27412R
06/05.SHG T



